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EDITORIAL

Brasil: pais com ciéncia ou a ciéncia como privilégio de poucos?

O avanco cientifico além de provar a capacidade humana de melhorar e crescer em sua prépria
existéncia liberta o ser humano de inumeros problemas sociais, econdmicos, politicos e,
principalmente, bdsicos a prépria sobrevivéncia. Além disso, proporciona-lhe melhora em sua
qualidade de vida, crescimento social e humano, criando a maior riqueza que um povo pode ter: o
conhecimento.

Corroborando o debate assertivo apresentado pelo Férum de Reflexdo Universitaria, desenvolvido
todos os anos pela UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas), o fazer cientifico é viver na
plenitude a aventura do homem sobre a Terra, ou seja, é a mais genuina demonstracdo de
desenvolvimento e crescimento que a inteligéncia humana pode alcancar.

O problema, no entanto, vivido por muitos paises é a falta de investimentos em educacgdo e cultura
que o fazer cientifico exige para ser prospero. Forte, porém verdadeira, é a maxima que diz que em
terra de ignorantes ndo prospera a ciéncia.

Certo é que, enquanto os governos nao se conscientizarem sobre a importancia da educagao, da
cultura e da ciéncia para o desenvolvimento de seus paises, havera abismos incalculdveis no mundo.
Trata-se de um circulo vicioso em que a falta de investimentos leva a falta de qualidade de vida e,
muitas vezes, de dignidade humana a populacdo e essa histdria, infelizmente, se repete!

Hoje, o mundo é dividido em dois polos, um polo que pensa cientificamente, cria, inventa, resolve
os proprios problemas e os dos outros povos e, principalmente, vende a precos exorbitantes ou
sonega as suas descobertas e; outro polo alijado, posto a margem, que morre em decorréncia
de doencas ja erradicadas na maior parte do mundo, mas que também vive em funcdo da
importacdo de tecnologias e consumo daquilo que os paises desenvolvidos criam (internet, roupas,
eletroeletrénicos, remédios etc.).

Fato é que, enquanto paises como o Brasil pensar a ciéncia como um mundo seleto de alguns
poucos privilegiados, que tém a incumbéncia de desenvolver um ou outro milagre, serd um pais
marginal. Ndo ha mais tempo a perder! O Brasil deve se tornar um pais com ciéncia e deixar de
ser um pais com cientistas. Deve tratar a ciéncia, que é fruto da educac¢do, como prioridade, pois o
conhecimento ndo deve ser patrimonio de alguns, deve ser patriménio humano, desenvolvido pelo
ser humano e para o ser humano!

Assim, é papel nosso, educadores, reduzir os abismos sociais e econémicos existentes no nosso pais,
fazer ciéncia que contribui com a qualidade de vida das pessoas, com a minora¢do dos problemas,
levar solugdes razodveis as demandas que a populagdo apresenta e, principalmente, insistir na
educagdo como caminho sine qua non para o desenvolvimento humano.

Este é o compromisso da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais, ao fomentar e investir em pesquisas
gue agregam valor tanto a comunidade académica e cientifica, quanto a sociedade em geral!

Profa. Raquel Ferreira de Souza

Adjunta a Coordenacao do Programa de Iniciagao Cientifica e dos Trabalhos de Conclusao de Curso
(PIC/TCC) da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais
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ARTIGOS COMPLETOS PUBLICADOS E/OU PREMIADOS EM EVENTOS

CIENTIFICOS DE ENGENHARIA NO ANO DE 2015

I- CADASTRO AMBIENTAL RURAL — CAR: OS IMPACTOS DO CADASTRO AMBIENTAL RURAL
PREVISTO NO NOVO CODIGO FLORESTAL NO CAMPO DE TRABALHO DO ENGENHEIRO
AGRIMENSOR

Gilberto Souza Junio Cesar; Maria Victéria Fonseca; Winder Castro?; Inara de Pinho?

(REVISTA A MIRA: AGRIMENSURA E REGISTROS PUBLICOS, ANO XXIV, N° 178)

1. Introdugao

Agrimensura é a ciéncia baseada na geometria e trigonometria plana que utiliza medidas horizontais e
verticais para obter representacdo e projecao ortogonal sobre um plano de referéncia dos pontos capazes
de definir a forma, a dimensdo e os acidentes naturais e artificiais de uma porc¢do limitada de um terreno,
segundo Tuler e Saraiva (2014). Etimologicamente, significa “medida dos campos”

Atualmente, o profissional habilitado para aplicar os conhecimentos e técnicas de medicdo, demarcacao,
aviventacdo?, locacdo” e legislacdo de terras rurais e urbanas, é aquele que detém o titulo de Engenheiro
agrimensor ou de Técnico em agrimensura.

A principal atividade do agrimensor estd voltada para a demarcacdo das terras. Ele é o profissional solicitado
para as medicdes, calculos e elaboracdo de mapas e cartas, tanto no sentido genérico, no que tange aos
levantamentos topograficos® de areas de propriedades privadas, quanto para as medi¢cdes e demarcacgées de
bens imdveis da Unido. No caso, devem ser realizadas pelos agrimensores militares.

Nas acles judiciais utilizadas para orientar o juiz em uma decisdo, o agrimensor é o profissional que sera
indicado para demarcar propriedades publicas e privadas, retificar e aviventar limites entre propriedades,
realizar as pericias técnicas necessarias e elaborar os laudos de avaliagcdo de imdveis atraves do levantamento
topografico cadastral, que segundo a NBR 13133/1994, da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
é definido:

1 Discentes do curso de Engenharia de Agrimensura da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.

2 Docente dos cursos de Engenharia de Agrimensura, Civil e Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.

3 Melhorar, aprimorar.

4 Demarcacdo, por meio de estacas, do eixo de uma via férrea ou estrada projetadas, assim como do lugar a ser ocupado por
uma construgao.

5 Segundo norma da ABNT 13133 E o conjunto de métodos e processos que, através de medicdes de angulos horizontais e
verticais, de distancias horizontais, verticais e inclinadas, com instrumental adequa- do a exatiddo pretendida, primordialmente,
implanta e materializa pontos de apoio no terreno, determinando suas coordenadas topograficas. A estes pontos se relacionam os
pontos de detalhes visando a sua exata representacao planimétrica numa escala predeterminada e a sua representacdo altimetria
por intermédio de curvas de nivel, com equidistancia também predeterminada e/ ou pontos cotados.
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Levantamento planimétrico acrescido da determinagdo planimétrica da posicdao de certos
detalhes visiveis ao nivel e acima do solo e de interesse a sua finalidade, tais como: limites
de vegetacdo ou de culturas, cercas internas, edificacbes, benfeitorias, posteamentos,
barrancos, arvores isoladas, valos, valas, drenagem natural e artificial, etc. Estes detalhes
devem ser discriminados e relacionados nos editais de licitacdo, propostas e instrumentos
legais entre as partes interessadas na sua execugdo. (ABNT 13133).

Com o advento dos computadores (softwares de calculos), medidores eletronicos (Estacdes Totais) e Sistema
de Posicionamento Global por Sinais de Satélites (GPS), estes profissionais dispdem, de mais facilidade para
realizar seu trabalho com agilidade e precisao, podendo assim oferecer servigos qualificados.

Mesmo com toda essa tecnologia, ainda ha um grande déficit em relacdo ao mapeamento das areas
internas do pais. Isso deve-se, principalmente, a insuficiéncia de profissionais capacitados para fazer esse
levantamento.

A atualizacdo do Codigo Florestal tornou o processo de cadastramento rural, foco deste trabalho, mais
facil para o proprietario. Visando agilizar o cadastramento ambiental rural (CAR — Cadastro Ambiental
Rural), o novo Cédigo tornou dispensavel o trabalho do profissional habilitado, permitindo, portanto, o
levantamento e a demarcacdo de propriedades com até quatro mdédulos fiscais® sem a emissdo do Atestado
de Responsabilidade Técnica (ART), documento emitido pelo Conselho Regional de Engenharia (CREA) para
profissionais credenciados pelo mesmo.

Pelo atual sistema qualquer cidaddo que possua cadastro de pessoa fisica (CPF) pode fazer o preenchimento
do CAR pela internet seguindo os tutoriais disponibilizados pelo d6rgdo ambiental responsavel. Sao
disponibilizados, também, no Sistema de Cadastro Ambiental Rural (SICAR), mecanismos de imagem para a
elaboracdo de croquis com as informag®es ambientais acerca da area do imével rural, Area de Preservacdo
Permanente (APP), Reserva Legal (RL) e dreas de uso restrito. Para o cadastramento de coordenadas
é disponibilizado o Sistema de Informacdes Geograficas (SIG) que utiliza uma base de dados de imagens
de satélite. O governo espera com essas medidas agilizar o processo de cadastramento necessdrio para o
conhecimento interno do territdrio brasileiro.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar as novas diretrizes para o cadastramento rural,
estabelecidas pelo Novo Cddigo Florestal, destacando seus efeitos negativos para a criacdo de uma base de
dados fidedigna.

1.1.2 Objetivos Especificos

v" Analisar o papel do Agrimensor como responsavel técnico no que tange a demarcacio de propriedades
e regulariza¢do fundidria

6 Esta unidade de medida expressa em hectares é especifica para cada municipio brasileiro. Nas maiores capitais brasileiras o
modulo fiscal equivale a cinco hectares. E nenhum maédulo vale menos que isso. Minas Gerais é o Estado brasileiro com o maior
nimero de municipios, s30 853. Em alguns deles, o mddulo fiscal chega a 70 hectares. E o caso de Pirapora, por exemplo, onde
areas com até 280 hectares estariam isentas de recompor a Reserva Legal.
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v Discutir o quanto as novas alteracdes do cédigo podem gerar inseguranga quanto as informacdes
cadastradas, uma vez que ndo ha como garantir a veracidade das coordenadas e vértices da area
cadastrada, ja que ndo ha responsavel técnico (RT), demonstrando a necessidade da constituicdo de um
banco de dados’ com informacdes o mais proximas possivel da realidade.

v' Demonstrar que, mesmocom os tutoriais, a probabilidade de erro na elaboracdo de plantas e croquis
utilizando os softwaresde imagens é grande, visto que o proprietario pode ndo possuir conhecimento
sobre as coordenadas, azimutes®e distancias do terreno, ou precisdao na manipulacdo do programa;

1.2 Justificativa

Este trabalho busca demonstrar a necessidade do profissional da Agrimensura nos processos de medicao
e georreferenciamento de areas rurais, tendo em vista que o mesmo passa por um longo processo de
aprendizagem de técnicas para garantir que tais servicos sejam realizados dentro das normas da ABNT,
respeitando os parametros exigidos na norma. E a qualidade do seu trabalho que pode garantir que os
procedimentos estejam sendo executados de acordo com as leis ambientais e de uso e ocupacdo do solo.

E significativo destacar que n3o se pretende colocar em duvida a preocupacdo do legislador em fazer avancar
o processo de reconstrugdo de um cadastro que possibilite ao Estado se autoconhecer, pelo menos em termos
rurais, mas por outro lado busca-se refletir sobre o método utilizado, configurado no novo codigo florestal.
Medidas serdao tomadas com base na nova lei que pode ter negligenciado alguns fatores importantes para a
gualidade da base de dados, ou ter desconsiderado seu impacto no processo como um todo. Assim, a solugdo
encontrada, conforme previsto em lei, pode, a principio, parecer uma solu¢do. No entanto, etapas estdo
sendo negligenciadas, dentre elas o reconhecimento da propriedade in loco, o levantamento topografico
cadastral, a realizacdo do trabalho por profissional tecnicamente competente, a exigéncia da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART), a auséncia de fiscalizagao das propriedades ja cadastradas. Tais negligéncias
podem resultar em problemas futuros que demandardo uma revisao geral do processo, podendo acarretar
em um novo sistema de cadastro e implementacdo de dados.

1.3 Problema Da Pesquisa

Atualmente, os dados levantados em campo referentes a determinada propriedade podem ser inseridos no
CAR, ou seja, com base na lei, qualquer pessoa fisica ou juridica pode preencher os dados e informando seu
CPF ou Cadastro Pessoa Juridica (CNPJ) e pode também atualizar ou retificar seus dados.

Nesse sentido questiona-se quais sdo as consequéncias dessas facilitacdes trazidas pelo novo cédigo florestal,
sobretudo, com a dispensa de um profissional adequado e o uso de ART?

1.4 Hipotese

A hipotese ideal é um cendrio onde os 6rgdos ambientais, o governo e a propria populagdo tenham
conhecimento da necessidade de profissionais com competéncia paratrabalharno processo de cadastramento
com a finalidade de gerar um banco de dados confidveis com os materiais cadastrados e que ocorra a

7 Banco de dados por definicdo “E uma colecdo de dados logicamente coerente que possui um significado implicito cuja
interpretacdo é dada por uma determinada aplicagdo”;

http://www.dct.ufms.br/~edson/bd1/bd1.pdf

8 Azimute é o angulo medido entre o norte real e um ponto levantado ou o lado de um determinado poligono do levantamento,
e varia de 0° a 360¢.
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fiscalizacdo e manutencdao dos mesmos para que nao haja divergéncia de informacgdes.

Conforme o Artigo 12 da nova lei 12.651/12, no seu paragrafo Unico, a lei tem como objetivo geral o
desenvolvimento sustentdvel do pais.

Deve-se ressaltar que os objetivos gerais e utilidade, previstos no CAR, em esséncia, sdo a formatacao de
um banco de dados cadastrados que servirdo ndao apenas para o aumento do conhecimento do territdrio
interno do nosso pais, mas também serdo usados ainda como base para calculos de impostos, controle
de biodiversidade, de flora, como APPs, RL, Reserva de Particular de Patrimonio Natural (RPPN) e areas
de uso restrito, para o controle de uso e ocupacdo das propriedades, controle de exploracdo e supressao
de vegetacdo, controle e prevencdo de incéndios, e os dados poderdao ser também usados no processo de
concessao de linhas de crédito.

Destaca-se também da importancia do profissional capacitado, dotado de técnicas e métodos necessarios
para garantir a precisdo/acuracia dos processos que lhe competem, sendo este profissional o Engenheiro
Agrimensor. Trabalha-se, portanto, com a hipdtese de que o profissional Agrimensor no processo de formacao
do cadastro de propriedades rurais é imprescindivel.

2 Referencial Tedrico

2.1 O Papel Do Agrimensor

A agrimensura é uma das mais velhas artes praticadas pelo homem. Os registros histéricos indicam que
essa ciéncia se iniciou no Egito, quando Herédoto (1400 a.C.) determinou que fosse feita a divisdo das terras
as margens do Nilo, em glebas, com a finalidade de lancamento de impostos. Como as enchentes anuais
nesse rio arrebatavam porcdes dessas glebas, foram indicados agrimensores para restabelecer os limites.
Os pensadores gregos desenvolveram, entdo, a Ciéncia da Geometria, em consequéncia desse trabalho. No
Brasil, a Engenharia de Agrimensura foi criada pela lei n? 3.144 de 20/05/1957, no governo Kubitscheck,
guando pretendia o governo federal implantar a reforma agraria, ocupando grandes vazios no territério
brasileiro segundo Tuler e Saraiva (2014).

A Engenharia de Agrimensura é a profissdao do mapeamento. Para executar qualquer obra de construgao civil,
da area agronOmica, florestal, agricola, de planejamento, no setor industrial e outros, que utilize o espaco
tridimensional sobre a superficie terrestre ou em seus arredores, é necessaria a presenga do profissional da
Agrimensura. Este profissional tem competéncia para determinar, medir e representar o terreno, seja para
uso, cadastro, melhoria, ampliacdo ou conhecimento do uso da terra.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO) o Engenheiro Agrimensor é um profissional
com forte embasamento técnico-cientifico habilitado a atuar na descricdo, definicdo e monitoramento
de espacos fisicos, além da criacdo, organizacdo, preservacao e atualizacdo de arquivos de informacgdes
geograficas e/ou topograficas. Este profissional tem dominio e conhecimento das técnicas de representacdo
do espaco geografico e atua no planejamento do seu uso de forma segura e otimizada considerando as
viabilidades técnicas, econdmicas e ambientais, sendo este profissional qualificado para obter e tratar dados
de levantamentos topomeétricos, geodésicos, gravimétricos, hidroldgicos, hidrograficos, fotogramétricos,
batimétricos e em imagens. Elabora cartas e plantas topograficas para obras de infraestrutura, acdes judiciais,
como perito agrimensor, demarcacao de areas de preservacdo ambiental, de sistemas de saneamento,
irrigacao e drenagem, entre outras atividades. Faz a locagdo de obras civis, de transportes, de tuneis, de
dutos, projetos de geometria de estradas, de loteamentos rurais e urbanos, bem como sua demarcacdo e
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divisdo. Trabalha também com a discriminacao, a partilha de terras, o georreferenciamento de propriedades
rurais e urbanas, vistorias, avaliagdes e arbitramentos. Monitora o espaco fisico na constru¢do de rodovias,
ferrovias, hidrovias, portos, aeroportos, tuneis, minas subterraneas, dutos, barragens, emite laudos e
pareceres técnicos, sempre se firmando na ética e na seguranca.

O Conselho Federal de Engenharia Arquitetura e Agronomia (CONFEA) define como atribuicdo do Agrimensor
de acordo com a lei 5.194 de 24/12/1966 em seu artigo 01 as atividades de padronizacdo, mensuragdo e
controle de qualidade. O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA-MG) define como atribuicdo
do Agrimensor avaliacdo, consultoria, pericia e arbitramento, imdveis urbano e rural, cadastro base —
banco de dados, cadastro técnico municipal urbano e rural, Cartografia, mapeamento, cartografia basica e
cartografia tematica, geoprocessamento, Implantacao de base cartografica, montagem de banco de dados,
cartografia digital, levantamentos, topograficos (planimétrico, planialtimétrico, altimétrico), batimétricos,
aerolevantamentos (aerofotogrametria, fotointerpretacdo, reangulacdo, restituicdo, controle azimutal,
controle geodésico e apoio terrestre), geodésicos (georreferenciamento) e astronémicos (astronomia de
posicdo e controle azimutal).

Representar a superficie terrestre é um desafio para o ser humano desde as épocas mais remotas. O
conhecimento do espaco fisico viabiliza solucdes eficientes e racionais para os problemas de gestdo politica
e gerenciamento técnico. Em todo planejamento, seja em escala local, municipal, estadual, nacional,
continental ou mundial, deve-se levar em considerac¢do a espacializacdo de todas as varidveis envolvidas.

O mapeamento de um territério é um processo que envolve técnicas de medicdo, processamento,
armazenamento, representacdo e andlise de dados, fendmenos e fatos pertinentes a diversos campos
cientificos, associados a superficie terrestre. E um processo que envolve ciéncias como a geografia, topografia,
hidrografia, geodésia, metrologia, astronomia, fotogrametria, sensoriamento remoto e a estatistica, dentre
outras. Obviamente cabe ao profissional que trabalha com tais ciéncias e técnicas realizar trabalhos como os
gue sao discutidos neste estudo.

Visto que grandes 6rgaos do governo brasileiro definem tais atribuigdes para o engenheiro Agrimensor
fica evidente a necessidade do mesmo como profissional capacitado para realizar trabalhos no ambito de
demarcacdo de drea e regularizacdo fundidria uma vez que esse engenheiro possuiu os conhecimentos
necessarios para um trabalho eficaz e com a acurdcia necessaria.

2.2 A importancia do Agrimensor na composi¢do de um banco de dados coeso

O Cadastro Ambiental Rural (CAR) é um importante instrumento para gerar e integrar as informagdes
ambientais da propriedade e posses rurais, compondo base de dados para controle, monitoramento,
planejamento ambiental e econdmico e combate ao desmatamento. Foi instituido pela Lei n2 12.651, de 25
de maio de 2012, e regulamentado pelo Decreto n2 7.830/2012, sendo obrigatério para todos os iméveis
rurais do territério nacional, que representam cerca de 5,5 milhdes de imdveis rurais.

O CAR consiste no georeferenciamento do perimetro do imdvel, dos remanescentes de vegetacdo nativa, das
areas de preservagao permanente, das areas de uso restrito, das areas consolidadas de reserva legal.

OCadastroéfeitovialnternetatravésdesistemafornecido pelo érgaoambiental responsdvel e ja esta disponivel
também, o manual (Anexo 1) que auxilia o proprietario no preenchimento dos dados, preferencialmente nos
orgdos ambientais dos Estados ou Distrito Federal. Consiste no Registro publico eletrénico de informagdes
georreferenciadas do imdvel rural junto a Secretarias de Meio Ambiente dos Estados e Municipios.
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O proprietario ou possuidor rural identificara o perimetro, as areas destinadas a reservas legais, a preservagao
permanente além de remanescentes de vegetacdo nativas.

Apds a validacdo das informacdes inseridas, é gerado um relatdrio da situagdo ambiental do imdvel, podendo
considera-lo regular em relacdo as areas de interesse ambiental ou, caso possuam algum passivo, serao
consideradas pendentes de regularizacao.

A atual estrutura fundiaria do Brasil, com os problemas causados pela sobreposicao de titulos e confusao
de limites foi forjada durante sua histéria. De acordo com Cardim et al. (1998), o Brasil apresenta estrutura
fundidria extremamente concentrada, vista por umaabrangéncia nacional, mas geograficamente diferenciada,
tanto no uso quanto na posse, se analisada por regides.

De acordo com a Federacdo Internacional dos Gedmetras (FIG) o termo Cadastro passou a designar um
inventdrio publico, de dados metodicamente organizados, concernentes a todos os objetos territoriais legais
dentro de certo pais ou distrito, baseado no levantamento ou medi¢des dos seus limites.

De acordo com Antunes (2007), o cadastro pode ser definido como “conjunto de técnicas cartograficas e de
banco de dados sobre os bens imobiliarios. ” Ja para Loch (1990), o cadastro deve ser entendido como um
sistema de registro da propriedade imobilidria, feito na forma descritiva, em conjunto com o registro dos
imodveis e principalmente na forma cartografica.

Para Erba e Loch (2007), a participacdo do Cadastro na estrutura administrativa dos Estados, em qualquer
regime de governo, é uma prova contundente da sua universalidade e importancia dentro do sistema de
publicidade territorial de um pais. Isto decorre principalmente da relevancia juridica que se Ihe atribui devido
a correta identificacdo do imdvel.

Os bancos de dados sdo colecdes de informacdes que se relacionam para criar um significado dentro de um
contexto. Sendo base para varias aplicacdes, ou solu¢do que tenha como base um conjunto de informacgoes
gue possam ser cruzadas, analisadas, filtradas ou tenham um objetivo especifico para o seu armazenamento.

Manter umbanco de dadoscom informacdes atualizadas é fator determinante para a assertividade de varios
processos. Problemas como a falta de recursos de hardware e software, auséncia de um profissional dedicado,
a falta de manutencdo e de métricas de controle impactam em praticamente todas as areas.

O gerenciamentoé vital para o controle destes problemas. Além de identifica-los, é preciso descobrir qual
a causa raiz destes problemas para poder tratd-los ou antecipa-los, ja em um processo mais avancado de
governanca. O banco de dados sempre foi umas das principais demandas, principalmente por afetar a maioria
dos processos organizacionais. Uma vez que isto se torna um problema, pode gerar anos de trabalho para os
gestores que ndo possuem métricas de controle e metodologias bem definidas.

Os paises que levam a sério a manutencdo de seus sistemas de banco de dados cadastrais demonstram
isso tornando imprescindivel a participacdo de um profissional habilitado nos processos de levantamento e
representacao de documentos cartograficos (ERBA, 2005).

As informacdes contidas até entdo no Cadastro Ambiental Rural sdo de carater declaratério, vulnerdvel a
gualidade da informacdo prestada pelo proprietdrio que pode ser equivocada, tendenciosa ou manipulada.
Decorre dai a retratacdao de um panorama possivelmente distorcido da realidade fundiaria brasileira (CARDIM
et al., 1998).
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O Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) tem cadastrado em seu sistema apenas 310
milhGes de hectares do territério brasileiro o que corresponde a 36,7% do territorio nacional, dados do IBGE
de 1992. Um dos problemas que acarretaram essa defasagem foi o carater declaratdrio do cadastro, podendo
haver idoneidade ou nao na declaracgao.

Conforme Philips (2002) seria interessante uma nova sistemdtica reconhecendo a necessidade de que o
cadastro seja feito conforme recomendac¢des da Federacdo Internacional de Gedmetras (FIG), através de
medicdes georreferenciadas, dando base geodésica as informacgdes. A vantagem desta mudanca esta na
melhoria da identificacao do imével, verificando a sobreposicao de titulos e evitando ou dificultando fraudes
de dupla titulacao.

O ato normativo que estabeleceu a precisdao posicional no levantamento dos limites dos imédveis rurais foi a
Portaria n2 954 (INCRA, 2002) que determinou ser de 0,50 m a incerteza posicional maxima em cada vértice
levantado.

A obrigatoriedade de referenciamento da medi¢do cadastral ao Sistema Geodésico Brasileiro e o atendimento
as exigéncias de precisdo posicional proporcionard uma identificacdo do imdvel rural livre de sobreposicoes.
Com isso, o cadastro possibilita o aperfeicoamento da descricdo do imdvel no registro caracterizando um
sistema eficiente de informacdes cadastrais.

Os modernos métodos de levantamento (estacdo total, receptores GPS) fornecem diretamente, ou
indiretamente, as coordenadas de pontos; podem-se programar rotinas de deteccdo automadtica de
sobreposicao de superficies; o limite entre duas propriedades é definido uma unica vez.

Os sistemas que usam os resultados destes levantamentos como, por exemplo, a cartografia digital, trabalham
com a coordenada para referenciar algum ponto no espaco territorial. Com isto, o objeto territorial fica
facilmente localizdvel em qualquer imagem georreferenciada, como mapas, aerofotos e imagem de
sensoriamento remoto.

Apresenta-se em seguida um levantamento de uma propriedade que foi cadastrada no SICAR e possui

certificacdo (Anexo Il) pelo Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SISEMA), esta mesma
teve seu levantamento topografico e cadastro realizado por um Engenheiro Agrimensor.
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Figura 1 - Croqui da Fazenda Bela Vista. Contagem/MG.
CROQUI DO IMOVEL

Legenda:
Area de utilidade publica e/ou dispensada de reserva legal

Area de uso consolidado em APP
Jirea de Reserva Legal informada
Area do Imovel
APP Hidrica - Lagoa ou reservatorio situado em area urbana consolidada
Area de Vegetacdo Nativa
-AF'F' de Encosta

Fonte: Sistema de Cadastro Ambiental Rural

Na figura 1 esta delimitado tudo o que foi levantado em campo e inserido no Sistema de Cadastro Ambiental
Rural (SISCAR), como Reserva Legal, Area de Protecdo Permanente (APP), Area de uso Consolidado e Area de
utilidade Publica.

Na figura 2 apresenta-se a imagem aérea do terreno com o limite tracado.

Figura 2 — Imagem aérea com o perimetro da Fazenda Bela Vista. Cotgm/MG

Fe Y

g Data d. 14/2

i 3 6, 0oe - 2 1594 m'S ele
Fonte: Google Earth — MFV Agrimensura LTDA
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Agora, a imagem apresentada na figura 3 estd sem o limite da propriedade.

Figura 3 — Imagem aérea, sem perimetro, da Fazenda Bela Vista. Con

tagem/MG.
3,/ N

Nota-se que com excecdo das margens da lagoa a propriedade ndo possui limites visiveis apenas por
imagem, tornando de fundamental importancia a presenca em campo de um profissional habilitado e com
conhecimento necessario para realizar tal trabalho.

2.3 A necessidade do profissional como garantia de precisdo na utilizacdo de métodos de levantamento

Um levantamento topografico refere-se a um conjunto de métodos e processos onde, seja por meio de
medicoes topograficas (dngulos horizontais, verticais, distancias horizontais ou inclinadas e diferenca de nivel)
ou por meio do uso de receptores do tipo Sistemas Globais de Navegacdo por Satélite (GNSS)°, realizam-se
medicoes sobre a superficie terrestre com a finalidade de representacao grafica de uma porg¢do do terreno
sobre uma superficie plana.

9 Global Navigation Satellite System (GNSS), ou Sistemas Globais de Navegacdo por Satélite sdo equipamentos que permitem
obter a altitude geométrica de pontos. Trata-se de um procedimento de medi¢do de distdncia no qual, ao mesmo tempo, sdo
medidas as distancias entre a estacdo de recepc¢do e (no minimo) quatro satélites artificiais. Estes sistemas referem-se aos sistemas
de navegacdo por satélite, a citar atualmente o Global Positioning System — norte americano (GPS) da década de 1970 e ainda
operacional; e o Globalnaya Sputinikovaya Sistem — russo (GLONASS) também da década de 1970.
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Figura 4 — Exemplo de planta topografica

|'lil‘llll|
i

Fonte: www.agrimensordofuturo.com/post.cfm? Id=40

Segundo SARAIVA e TULER,

O principio fisico dos MEDs (Medidores eletronicos de distancias) consiste na emissdo e na
recepc¢ao de sinais luminosos ou de micro-ondas. Esses sinais sdao emitidos pelo equipamento
(distanciometro) eserdorebatidos porumanteparo (prismarefletor). Adistancia serd calculada
em funcdo do tempo gasto nesse percurso. Como varidveis do processo, o comprimento da
onda, a frequéncia e a velocidade de sua propagacdo deverdo ser conhecidos. (SARAIVA e
TULER 2014, p. 60)

Nesta aplicacdo espera-se uma precisdo posicional ao nivel de poucos centimetros para os pontos levantados.
Considerando-se a topografia convencional, tais medi¢cdes podem ser executas utilizando-se de Estagdes
Totais *° (Levantamentos planialtimétricos), niveis (levantamento altimétrico) ou ainda, com menor precisao,
de teodolitos (levantamentos planialtimétricos ao nivel de decimetros).

10 Medidor eletréonico que mede angulo e distancia, considerado a combinacdo de recursos do teodolito digital e de um
distanciometro eletrénico em um Unico aparelho. Além da obtengdo das grandezas citadas, algumas rotinas internas permitem

medir alturas de pontos inacessiveis, calcular a cota da estacdo com a leitura de pontos conhecidos, areas de pontos visados e
outras.
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Fonte: www.agrimensordofuturo.com/post.cfm?id=40

Segundo Bueno (2003), em artigo publicado no site geovector.com.br,

Existem diversos métodos que se baseiam em GPS, sendo que cada um tem vantagens e
limitagGes. Para o georreferenciamento de iméveis devem ser usados métodos diferenciais,
ou seja, baseados no uso simultaneo de dois, ou mais, receptores durante a observacao
dos sinais de satélites GPS, bem como um marco geodésico oficial do governo brasileiro.
Os equipamentos devem ser da classe geodésica ou Sistema de Posicionamento Global
Diferencial DGPS (sub-métrico), conforme analise de cada caso.

Segundo o Engenheiro Paulo Borges, pode-se ainda utilizar um receptor GNSS para esta finalidade. Neste
caso, adota-se o uso da fase de batimento da portadora (receptores L1 e/ou L1/L2), pelo método relativo
pos-processado, utilizando-se os métodos de posicionamento Estdtico, Rapido-Estatico, Stop and Go e
Cinematico.

O método Estatico é caracterizado por tempos de posicionamento superiores a 20 minutos, enquanto no
método rapido-estatico os tempos de posicionamento sdo inferiores a 20 minutos. Nos dois métodos é
gerado um arquivo de dados brutos para cada ponto levantado, os quais deverao ser processados a partir dos
dados brutos coletados no ponto Base, onde nesta deve-se ter um receptor GNSS coletando as observaveis
GNSS durante todo o tempo em que o receptor mével estiver sendo utilizado. Estes dois métodos sdo mais
indicados em areas em que haja ocorréncia significativa de obstrucdes necessitando, portanto, de um tempo
maior de posicionamento para garantir a fixacdo das ambiguidades (solucado fixa).

409



Revista Paramétrica, Belo Horizonte, ano 8, v.7, n.8, janeiro / dezembro de 2016
ISSN 2238-3220

Figura 6 - Levantamento de Perimetro pelo método Rapido-Estatico.

Fonte: www.agrimensordofuturo.com/post.cfm?id=40

O método Stop and Go é indicado para o levantamento de areas livres de obstrucées, tornando-se vantajoso
devido a possibilidade de reducdo no tempo de posicionamento. Normalmente adota-se um procedimento
deinicializacdo, que consiste em posicionar sobre um ponto qualquer e deixa-lo rastreando as observaveis por
pelo menos 5 minutos (podendo-se permanecer por um tempo maior caso julgue necessario). Em seguida,
os demais pontos do levantamento serdo observados com um tempo mais curto. Normalmente recomenda-
se pelo menos 30 épocas para cada ponto. Nesse contexto, configurando-se os receptores Base e Rover
com uma taxa de gravacdo de 1 segundo, bastariam 30 segundos de posicionamento nos demais pontos
do levantamento. Vale salientar que caso haja perda de sinal durante o trajeto entre os pontos, haverd a
necessidade de uma nova inicializacdo de pelo menos 5 minutos. Neste método sera gerado apenas um
arquivo de dados brutos, o qual devera ser processado a partir dos dados brutos coletados no ponto Base.

Figura 7 - Levantamento de Perimetro pelo método Stop and Go.

pL AL |

Fonte: www.agrimensordofuturo.com/post.cfm?id=40

Ainda de acordo com o Engenheiro Paulo Borges, o método cinematico é indicado para o levantamento de
feicOes tais como estradas, cérregos, limites de talhdes, etc., e assim como o método Stop and Go, convém
utilizd-lo em areas livres de obstrugdes. A coleta das observa¢des neste método serad realizada configurando-
se o receptor para armazenar os pontos pelo tempo ou pela distancia percorrida, uma vez que o receptor
movel estard em movimento durante todo o trajeto.
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Figura 8 - Levantamentos pelo método Cinematico.

Fonte: www.agrimensordofuturo.com/post.cfm?id=40

Nos quatro métodos citados, em sequéncia ao pds-processamento dos dados, serdo obtidas coordenadas
com precisdes ao nivel de poucos centimetros. Convém salientar que o receptor Base ndo devera estar a mais
gue 20 km dos pontos levantados, sendo este o raio de trabalho a ser adotado.

Segundo o INCRA (2013),

o conceito de posicionamento pelo RTK (Real Time Kinematic) e DGPS (Differential GPS)
baseia-se na transmissdo instantanea de dados de corre¢des dos sinais de satélites, do(s)
receptor (es) instalado(s) no(s) vértice(s) de referéncia ao(s) receptor(es) que percorre(m) os
vértices de interesse. Desta forma, proporciona o conhecimento instantaneo (tempo real) de
coordenadas precisas dos vértices levantados.

Figura 9 - Levantamentos pela técnica RTK/UHF ou RTK/GSM.
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Fonte: www.agrimensordofuturo.com/post.cfm?id=40

Ainda considerando-se a aplicacdo em Levantamentos Topograficos, pode-se utilizar das técnicas de
posicionamento em tempo real (RTK).De acordo com os Engenheiros Me.Marcos Guandalinie e Rodrigues.
Estas se tornam mais produtivas e confidveis uma vez que durante a etapa de levantamento tém-se as
correcdes em tempo real, permitindo assim acompanhar a solucao do vetor (fixo ou flutuante) e a precisao
obtida no mesmo instante do levantamento. Nestas condi¢cdes o tempo de posicionamento serd rdpido, uma
vez que apenas uma época sera necessaria para registro de cada ponto de interesse.
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3 Metodologia

Para Gil,

apesquisatemum carater pragmatico, é um processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. (GIL, 1999, p.42)

A fim de demonstrar os objetivos destacados nesse trabalho, utilizou-se o método de pesquisa exploratéria
predominando a pesquisa qualitativa. Optou-se por esse método, pois o tema é recente e foi pouco difundido,
nao oferecendo muitas opcdes de fontes a serem pesquisadas sobre o assunto. Para Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Embora o tema discutido neste trabalho seja de ambito nacional discutido e tratado de diferentes formas
por érgaos brasileiros que atuam no cadastramento e registro de propriedades rurais, ndo foi encontrado
material existente sobre a atual situagdo do sistema de cadastro ambiental rural.

A escolha do tipo de pesquisa foi influenciada em razdo da escassez de material critico a respeito do tema
suficiente a embasar uma pesquisa quantitativa que, segundo Richardson (1989), caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas. E como descreve Heyink e Tymstra (1993),
a pesquisa qualitativa é usada quando universo da pesquisa é pequeno e a quantificacdo ndo faz sentido.

Apoiando-se neste método foi realizada a analise documental do novo cddigo florestal, analise bibliografica,
normas da ABNT referentes a topografia e levantamento topografico, palestra institucional de treinamento
sobre a aplicagdo do novo CAR, conhecimento técnico absorvido durante a graduagdo em Engenharia
de Agrimensura, cartilhas do governo, e instrucdo normativa relacionada ao cadastro ambiental rural e
demarcagao de reserva legal.

Os dados coletados, amplamente analisados e discutidos pelo grupo, deram embasamento para possiveis
criticas e solucdes apresentadas ao longo do trabalho a respeito do cadastramento de propriedades rurais,
tanto em quesitos técnicos quanto legais, tornando possivel identificar falhas no processo de cadastro visto
gue o antigo cddigo florestal era mais rigido nas exigéncias competentes a veracidade e precisdao dos dados
inseridos no programa de cadastramento (SICAR).

A pesquisa tentou responder aos questionamentos centrais como a falta de exigéncia de profissional
competente!! por parte das instituicdes cadastrais, a falta de capacitacdo das pessoas leigas para realizar
o cadastramento de suas propriedades menores que quatro modulos fiscais, visto que normalmente estas
pessoas ndo possuem conhecimento técnico especifico na area de levantamento topografico e uso de
equipamentos préprios para a execucao do levantamento, como GPS (Global Positioning System), estacdo
total, VANT (Veiculo Aéreo Nao Tripulado), teodolito, dentre outros, demonstrando a necessidade do
profissional em Agrimensura para realizacao de tal cadastro garantindo a acuracia do conteldo a ser inserido
no banco de dados.

11 Profissional competente: aquele habilitado para a realizagdo do trabalho por sua técnica obtida através de graduacgdo, pos-
graduacdo ou curso técnico. Que detém técnicas e conhecimento especifico aplicado a determinada area, neste caso a area de
Agrimensura.
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4 Resultados
A seguir tém-se o resultado obtido ao longo da pesquisa para os objetivos propostos.

Objetivo especifico 01:demonstrar a falta de conhecimento técnico dos proprietarios rurais para a realizacdo
da insercdo de dados como azimutes, coordenadas, distancias e até mesmo a dificuldade de manipulacado
dos softwares.

As questdes que nortearam esses objetivos foram:

v' Como um levantamento de drea que no antigo cédigo florestal era feito apenas por profissionais
habilitados agora pode ser executado por qualquer proprietdrio com terreno até quatro médulos
ficais?

v' Como deveria ser feito este levantamento, levando em conta as diferentes técnicas atuais seguindo
as definicdes e parametros das normas vigentes da ABNT para tal servico?

Tendo em maos dados de propriedades ja certificadas em Minas Gerais, com o recibo de inscricdo do imoével
rural no CAR emitido pelo SISEMA (Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos) e apds realizar
testes de demarcacdo manual através do aplicativo disponivel no site do SISEMA, é possivel encontrar
discrepancia na area demarcada, visto que algumas propriedades ndo possuem separacdo fisica que
discrimina os limites do terreno para que a pessoa que for realizar a demarcacdo consiga distinguir os limites
apenas por uma imagem de satélite.

Assim, com a finalidade de viabilizar o cadastramento rural tem-se a facilidade de acesso aos proprietarios,
agilizando o cadastro. Porém, desfavorece a veracidade dos dados visto que os dados inseridos no programa
ndo tém atestado de responsabilidade técnica.

Logo, o objetivo foi respondido buscando destacar a importancia da necessidade do profissional habilitado
participar do levantamento de tais areas garantindo a precisdo das informacdes que irdo compor o banco de
dados do estado, bem como do atestado técnico do profissional competente, responsavel pelas informacoes
obtidas no levantamento.

Objetivo especifico 02: Busca evidenciar a necessidade do Agrimensor na execucdo do levantamento de
propriedades, através de diferentes tipos de técnicas que podem ser aplicadas a diferentes tipos de
levantamentos, de acordo com a situacdo em que se encontra a propriedade, levando-se em conta o tipo de
topografia, o estado da vegetacao local e o custo beneficio de cada tipo de equipamento.

As questGes que nortearam este objetivo foram:

v' Dado o conhecimento necessdrio para a utilizacdo de diferentes métodos de levantamento, é
importante a participacao do profissional capacitado?

v' Quais s3o os diferentes modos de realizar o levantamento topografico e o que determina a escolha
de cada método?

Através de pesquisa bibliografica identificaram-se alguns dos métodos mais utilizados atualmente,
demonstrando as caracteristicas especificas de cada tipo e para quais situacdes cada um é importante.
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Como questao central do objetivo, ficou claro que é importante o profissional capacitado para a execucgao de
levantamento de propriedades, visto que diferentes técnicas podem ser usadas para a realizagdo do mesmo,
tornando o profissional indispensavel para a escolha do método a ser utilizado, bem como para a garantia de
gue a execucao seja feita levando-se em conta parametros e dados utilizados por cada tipo de equipamento,
certificando a precisao das futuras informacgdes que alimentardo os bancos de dados dos drgaos de cadastro.

Objetivo especifico 03: esclarece como as ferramentas de imagem disponiveis ndo podem ser consideradas
fontes precisas a serem utilizadas no aplicativo disponibilizado pelo SICAR na realizacdao da demarcagdo de
areas.

As questdes que nortearam este objetivo foram:

v' Como as dreas cadastradas através do levantamento de imagens podem ser consideradas confidveis
guando as barreiras fisicas delimitadoras ndo estdo evidentes nas imagens?

v' Como a discrepancia entre o valor real da drea e o valor levantado nas imagens afeta a veracidade
dos valores inseridos nos bancos de dados?

Com a utilizacdo do instrumento de software disponibilizado para o treinamento no curso do novo CAR, foi
possivel simular a demarcacdo de uma area conhecida que anteriormente foi levantada por um profissional
capacitado.

Demonstrando a dificuldade de demarcar a drea da propriedade com o uso de imagens quando ndo é possivel
identificar com clareza os limites da propriedade como, por exemplo, as cercas de limite e mesmo que o
SICAR tenha uma margem de erro de sobreposicdo os dados cadastrados ndo poderiam ser aproveitados
depois ja que ndo seria possivel saber se os valores cadastrados estdo corretos ou foram aceitos pelo sistema
apenas por estarem dentro da margem de erro de sobreposicao.

5 Conclusdo

Esta pesquisa buscou responder a questdo central que é trazer uma reflexao sobre as novas diretrizes para o
cadastramento rural, estabelecidas pelo Novo Cédigo Florestal, focando seus efeitos negativos para a criacdo
de uma base de dados fidedigna.

O trabalho apresentou as caracteristicas e o diagndstico do Cadastro Ambiental Rural — CAR bem como a
insercdo do Engenheiro Agrimensor durante todo o processo como ja descrito anteriormente nesta pesquisa,
foi constatado que ao se usar o SISCAR para cadastro de uma propriedade qualquer, é possivel que se encontre
discrepancias entre a propriedade cadastrada e o que ela realmente é fisicamente. Isto ocorre porque muitas
vezes a propriedade ndo possui limites bem definidos que possam ser facilmente vistos por imagens de
satélites disponiveis no sistema. Sendo assim torna-se indispensavel a contratacdo de um profissional que
possua capacitacdo para utilizar os mais diversos métodos de levantamento topografico cadastral conhecidos
atualmente, bem como garantir que a execucao deste trabalho seja feita levando-se em conta parametros a
serem adotados seja por equipamentos ou por exigéncia de drgdos, podendo assim certificar com precisdo
informacdes que irdo compor e alimentar o banco de dados dos érgdos mencionados na pesquisa.

Apesar da importancia do novo cédigo florestal, como instrumento capaz de regularizar uma demanda

histdrica nos pais no que diz respeito a estrutura fundiaria e também controle ambiental, nota-se ainda um
descontrole e despreparo por parte dos drgaos responsaveis pela insercdo deste novo sistema.
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Visto que na versdo anterior do cddigo era obrigatdrio o uso do profissional capacitado com a apresentacao
do atestado de responsabilidade técnica, demonstrando que era fundamental a precisdao dos dados da
propriedade para fins cadastrais gerando o problema central deste trabalho que se baseia em destacar a
necessidade do Agrimensor no que tange ao levantamento de dados precisos.

A etapa de fiscalizacdo dos dados cadastrados se mostra ineficiente por ser feita através de sistemas de
imagem sem andlise fisica da area; baseando-se nos dados de que serdao: 13 escritdrios regionais e 166
agéncias avancadas, comparado ao nimero de propriedades estimado em 551.621(EMATER 2013) representa
um contingente pequeno visto que o prazo para regularizagao é de um ano prorrogavel por mais um ano.

Percebe-se ao longo do processo de certificacdao da propriedade rural pelo CAR, que as informacgdes inseridas
de maneira declaratéria pelo proprietdrio que é eximido de qualquer responsabilidade técnica, destaca-
se como um processo vulneravel que em muitas vezes pode nao determinar qualidade nas informacgdes
inseridas, o que podera acarretar situacdes como: sobreposicdes de propriedades no sistema, manipulacao
tendenciosa e equivocada dos dados, como por exemplo, discriminar uma APP e reserva legal inexistentes ou
até mesmo uso indevido para grilagem de terras.

Logo existe a necessidade da aplicacdo de métodos de fiscalizacdo mais eficazes do que os previsto no art. 43
da Instrucdo Normativa n. 2, emitida pela Ministra de Estado do Meio Ambiente; (Partindo do pressuposto
que a fiscalizacdo podera ser feita por amostragem abre-se margem para cadastros com dados de darea
incorretos, que ao ficar fora da amostragem permaneceram irregulares e sem restricdo as vantagens dos
imoveis corretamente cadastrados como financiamentos e créditos governamentais aumentando a chance
de fraude por parte do proprietdrio que precisa do crédito ou financiamento mas ndao tem condicao de
regularizar a sua area.).

Foi evidenciada também a falta de procedimentos que reconhecam a capacidade do profissional como a ART
ou Token, como o que é utilizado pelo SIGEF (Sistema Integrado de Gestdo Fundiaria) acarreta na falta de
credibilidade aos dados cadastrados no SICAR. Sendo assim apesar da nova lei contribuir para a velocidade
do processo de cadastramento pode-se perder na qualidade/veracidade dos dados.

N3do se pode garantir, através desta pesquisa, que a falta de fiscalizacdo efetiva do CAR seja uma omissao
intencional do Governo, no sentido de favorecer, por exemplo, os latifundiarios e grileiros, ou apenas uma
ineficiéncia institucional.

Portanto como se trata de um assunto recente e ainda em fase de implementacado, houve dificuldade em
encontrar dados para a pesquisa que tornassem mais consistentes as informag¢des apresentadas. Outro
problema encontrado ao realizar a pesquisa, foi a falta de disponibilidade de dados atualizados nos sites
governamentais.
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Il. PRIMARIZAGAO DO SETOR DE SERVICOS GERAIS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE LOCACAO DE MAQUINAS DE BELO HORIZONTE/MG

Gisele de Souza Eleutério Ferreira; Rafael Anténio de Oliveira; Silvia Ancelmoda Silva de Almeida??; Joéfisson
Saldanha dos Santos; Paulo Henriqgue Campos Prado Tavares®

(ANAIS DO V SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258 &
VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO)

1. Introducgao

No cenario atual da economia, as empresas tém como objetivo obter vantagem competitiva no mercado, com
o intuito de aumentar a eficiéncia operacional e os ganhos de produtividade, sem ter que, necessariamente,
aumentar seus custos. No entanto, a busca por melhorias em seus processos levou as corporagdes a
contratarem mao de obra de prestadores de servicos para, com isso, se concentrarem em suas atividades
fins. Considerada uma estratégia de gestdo, a terceirizagao pode conter resultados positivos ou ndo, fazendo-
se necessario uma relacdao de parcerias entre contratada e contratante, objetivando trazer vantagens
competitivas para as mesmas e proporcionando-lhes maiores ganhos.

Nesse contexto serd trabalhado o conceito de primarizagdo, que significa a empresa identificar que a
terceirizacdo nao é mais vidvel por algum motivo, e para isso adotar o processo inverso, com o intuito de
obter novos métodos de gerenciamento do processo, buscando redugao da deficiéncia do servigo prestado e
maior adesdo dos colaboradores aos objetivos organizacionais.

A empresa, a partir do momento que decide realizar a terceirizagdo ou primarizacdo, devera fazé-lo com
cautela, verificando as interveniéncias ou implicacdes dessa decisdo, buscandoentender qual é a cultura e
estratégia do negdcio e de que forma cada um dos métodos facilitard a execugdo das atividades.

Portanto, a presente pesquisa apresentarda um estudo de caso sobre as interveniéncias que levaram a
empresa WA, do ramo de loca¢cdo de maquinas e foco desta pesquisa, a primarizar seu setor de servigos
gerais, ora terceirizado, abordando temas que refletem o diferencial das organizagées no momento em que
as mesmas fazem uma andlise ambiental e percebem que é hora de mudar de estratégia para assim, atingir
seus objetivos e sobreviver no mercado.

2. Referencial tedrico
2.1 Engenharia organizacional

A engenharia organizacional engloba diversas subareas e para ABEPRO (2008) “planejamento estratégico e
operacional, as estratégias de producdo, a gestdo empreendedora, a propriedade intelectual, a avaliacdo de
desempenho organizacional, os sistemas de informacdo e sua gestdo e os arranjos produtivos”, que se inter-

relacionam e formam o grupo de conhecimentos que permitem a gestdo das organizacdes.
12 Docentes do curso de Engenharia de Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
13 Docentes dos cursos de Engenharia de Agrimensura, Civil e Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
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As entidades possuem grupos de pessoas que realizam, de forma conjunta, as atividades criteriosamente
divididas, para chegar a um objetivo comum previamente planejado (CHIAVENATO, 2010).Neste contexto,
Tavares (2005, p. 276) informa que “para ser bem-sucedida, a estratégia tem que se apoiar em todos os
componentes taticos que possam ser alocados para alavancar as atividades internas da organizagdo”.
Portanto, considerar os processos de contrata¢do parte da estratégia que poderd tornar as organizagdes mais
competitivas, gera a necessidade de acompanhamento e controle continuo dos mesmos, de onde surgirdo
informacdes que dardo o devido suporte as decisées no momento do gestor responsavel definir qual o melhor
e mais apropriado modelo de aquisicdo de mao de obra, que dentre eles podemos citar a terceirizagao.

2.2 Terceirizagao

Pagnoncelli (1993, p. 10) conceitua terceirizacdo como sendo um “processo planejado de transferéncia de
atividades para serem realizadas por terceiros”. Ja para Kardec; Nascif (2015, p. 233), dizem que “terceirizacdo
é a transferéncia para terceiros de atividades que agregam competitividade empresarial, baseada numa
relacdo de parceria”.

Segundo Pagnoncelli (1993), terceirizacdo ou outsourcing teve inicio durante a Segunda Guerra Mundial,
devido a escassez de mao de obra, tendo os Estados Unidos como pioneiros na utilizacdo deste tipo de
servico. Esse processo passou a ser utilizado como forma de estratégia comercial.

Levando isso em consideracao, de acordo com Leiria (1993), um dos grandes problemas detectados sobre
a contratacdo de servicos tange nas dificuldades da empresa tomadora de servicos tais como: cultura da
empresa contratante; experiéncias anteriores; eleicio do perfil do terceiro; prova documental, ou seja,
buscar informacdo do terceiro para identificar se € um parceiro confidvel e avaliar a qualidade do seu servico.

2.2.1 Vantagens e desvantagens da terceirizacdo

A terceirizagdo tem seus pontos positivos e negativos e devem ser avaliados minuciosamente, para se obter
0 maior proveito dessa estratégia de trabalho. Kardec; Nascif (2015) apontam que as principais vantagens
alcangadas com o método apropriado da terceirizacdo sdao: aumento da qualidade do produto ou servico,
redugao de custos, possibilidade de um melhor tempo para administragao da gestao de negdcio. Pagnoncelli
(1993) corrobora ao citar os beneficios da terceirizacdo que sdo varios e dentre eles pode-se destacar: a
focalizagdo dos empenhos;maior flexibilidade para as mudancas devido ao mercado competitivo; aumento
da qualidade do produto ou do servico; maior produtividade; diminuicdo de custos; mais espaco disponivel
na empresa voltado para o aperfeicoamento de suas atividades e a formacao de parcerias.

Segundo Kardec; Nascif (2015) as desvantagens que a empresa pode acarretar, a partir do momento que
se terceiriza, sem uma adequada visdo estratégica, sdo: Maior vinculo com terceiros, se tornando mais
dependente; elevacdo de custos por ndo formar parcerias e se preocupar somente com empreiteirizar;
possibilidade da diminuicdo da qualidade, oferecendo um maior risco empresarial; maior possibilidade de
ocorréncia de acidentes pessoais; contratacdo realizada fora do especificado com a lei, elevando o risco de
passivo trabalhista.

2.2.2 Terceirizagao no Brasil

Devido a grande necessidade das empresas se manterem competitivas no mercado, muitas vao a busca de
estratégias de melhoria de seus processos, tendo em vista o sistema de outsourcing ter sido bem-sucedido
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nos Estados Unidos, varias empresas pelo mundo implantaram essa estratégia. Os empresarios brasileiros
vendo-o como uma forma de melhorar seus processos embarcaram nessa nova onda do mercado mundial.
Apesar da terceirizagdo nem sempre trazer os resultados que a empresa espera, essa foi uma pratica que
muitos empresarios adotaram para reduzir custos e melhorar seu desempenho, assim sendo, se concentrariam
em suas atividades principais (PAGNOCELLI, 1993).

2.3 Primarizagao

Acompanhado as tendéncias de mercado e para se manterem competitivas, muitas empresas adotaram a
estratégia de repassarem determinadas atividades para terceiros, com o objetivo de obter reducdo de custo
e aumento da flexibilidade, para que deste modo ela possa focar em seu principal produto (PAGNONCELLI,
1993). Quando a empresa percebe a falha no processo, a partir dessa percepcao, ocorre o fendbmeno da
primarizacdo, que segundo Magalhdes; Souza; Andrade (2011, p.108) “a primarizacao (reverseoutsourcing
oure-insourcing) se caracteriza pela reversdo da terceirizacdo, isto é, consiste em retomar as atividades que
haviam sido terceirizadas”. Dessa forma, o contratante torna-se responsavel por executar as atividades antes
delegadas as contratadas.

O processo de primarizacdo acontece pela falta de planejamento das empresas para realizarem a contratacdo
de mdo de obra de terceiros, deixando de fazer a avaliacdo correta das atividades que possam ser repassadas
para serem realizadas por outras pessoas e ndo realizar o estudo do perfil da empresa que serd contratada.
Essas empresas em muitas ocasiGes fazem a contrata¢cdo de pessoas que ndo possuem uma qualificacdo
necessaria para realizar determinadas tarefas, além de ocorrer alta rotatividade de funcionarios e as empresas
ainda correm sério risco de sofrer acOes trabalhistas (CASTRO; BIM, 2007).

2.3.1 Vantagens e desvantagens da primarizacao

Conforme Caputo; Palumbo (2005) citado por Vivaldini (2015) a primarizacao possui algumas vantagens, tais
como: proporcionar a empresa a possibilidade de responder de forma mais apropriada a picos imprevistos
aumentando a chance de resposta de atendimento; maior controle do processo, aumentando especialmente
a qualidade.

De acordo com Magalhdes; Souza; Andrade (2011) as vantagens da primarizacdo estdo relacionadas a
trabalhadores acessiveis quando necessario. Para Castro; Bim (2007) a redugdo de impostos por ndo haver
remuneracdo a uma empresa contatada, seria outra vantagem, porém serd desvantagem primarizar caso
o responsavel por tal processo ndo possua experiéncia suficiente em gestdo, pois desperdicard tempo e
recursos. Dentre os pontos negativos, ao voltar com a mao de obra direta, estdo o custo elevado, a diminuicao
da qualidade e o afastamento social (MAGALHAES; SOUZA; ANDRADE, 2011).

2.4 Servigos gerais

Segundo Padovani (2009) os servicos de conservacgao e limpeza conhecido também como servigos gerais, nas
empresas se consolidaram no principio dos anos 80 e 90, entretanto sua existéncia é desde os tempos remotos
da humanidade. Esse trabalhador tem o papel fundamental de manter a organizagdao nos ambientes laborais
para que se tenham condi¢Oes basicas de trabalho, dessa forma sua principal atuagdo é a higieniza¢do dos
locais de trabalho, mantendo em bom estado pisos, paredes, mobiliarios e equipamentos de saneamento,
para que preserve a qualidade e bem estar daquele que o utiliza. Esse tipo de servigo é considerado um
servico essencial, estando assim presente nos mais variados tipos de organizacdes (LAVILLE,1977).
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A valorizacao desses profissionais é fundamental para que eles se sintam integrantes da empresa, agregando
valor a mesma e buscando a qualidade do servigco por ele prestado, logo permitindo ainda ser percebido por
todos os colaboradores pertencentes ao seu nucleo de convivio organizacional.

3. Metodologia

Foi realizado um estudo de caso, através da pesquisa qualitativa, sendo o universo desta pesquisa a empresa
WA, do ramo de locacdo de maquinas e a amostra seu setor de servicos gerais.

Para este estudo foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 8 colaboradores, observacdo in loco
em 02/08/2016 das 09:00 as 12:00 horas da manh3 e aplicacdo de um questionario ao diretor e analista
administrativo via e-mail.

Entre os entrevistados o diretor, o supervisor administrativo, o analista administrativo, a encarregada e os
auxiliares de limpeza da area deram relatos sobre os processos conforme o roteiro da entrevista elaborada
pelos autores.

N3o se sabe se os resultados e conclusGes originados deste assunto poderdo ou ndo se adaptar a realidade de
outras organizacdes, visto que se trata de um estudo de caso Unico e especifico as condicdes da empresa WA.

4. Resultados

4.1 Interveniéncias que levaram a empresa WA a terceirizar sua mao de obra de servigos gerais

Nesta secdo serdo abordados os principais fatores que levaram a empresa WA a adotar o processo de
terceirizagdo. Por meio das entrevistas semiestruturadas e questionario buscou-se, primeiramente, entender
as interveniéncias que levaram a empresa a recorrer a terceirizagdo. Segundo os gestores da época, em que
se iniciaram as contratagdes terceirizadas, essa decisdo surgiu do desejo de ndo ter que administrar o setor de
servigos gerais, por considerar que o mesmo ndo era o foco principal da empresa naquele momento. Atente-
se que se pode observar a resposta do supervisor administrativo, corroborando com o que Pagnoncelli (1993)
afirmou ao definir terceirizagdo como “um processo planejado de transferéncia de atividades para serem
realizadas por terceiros”.

Bom, na época que terceirizamos era comum esta pratica no mercado para os servigos de menor impacto
e que ndo eram o foco principal da empresa. A dire¢cdao ndao queria ter que cuidar ou gerir os conflitos e
problemas desta area e por isso havia um enorme desejo de contratar uma empresa que colocasse alguém
para lhe dar com esse processo (SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, 2016).

Note-se a seguir que, através da fala, do diretor e do analistada empresa, fica evidenciada que a principal
interveniéncia para que a gestao opte por terceirizar é a de poder focar nas atividades para as quais estdo
voltadas as principais caracteristicas do negdcio e a possibilidade de se ter redu¢do nos custos, desde que
haja uma boa gestao de pessoas dentro do processo de terceirizagao, ou seja, gestao entre contratante e
contratada.

O principal motivo de quando foi terceirizado o setor, era devido a ideia que o responsavel tinha na época,

para ele ndo teria mais problemas para administrar. Além dos custos, se o gestor tiver uma boa gestdo de
pessoas, o retorno sera bem positivo (DIRETOR, 2016).
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Os motivos que levaram a terceiriza¢do foi a contratacao de uma empresa especializada no ramo de servigos
gerais que ela gerasse maior qualidade no servigo, e que permitisse ao setor administrativo maior foco em
sua atividade principal, podendo assim ter um melhor aproveitamento no tempo e crescimento da empresa
(ANALISTA ADMISTRATIVO, 2016).

As respostas dos entrevistados confirmam ainda o texto de Pagnoncelli (1993) ao destacar 6 pontos
importantes das empresas competitivas a partir da década de 90 e dentre eles aponta a focalizacdo, que
significa a tendéncia das empresas em focalizar seus recursos (quer seja financeiro, humano ou tecnoldégico)
na execucao de atividades que representem a razao de ser do propdsito central da empresa.

Percebe-se ainda através das entrevistas, que ndo havia realmente comunicagao ou preocupacao da diretoria
da empresa de se envolver com o processo, visto que todas as atividades executadas pelo setor de servigos
gerais foram realmente transferidas para a inteira responsabilidade da prestadora.

O servico era delegado para a encarregada, no qual ela redistribuia as funcdes. Nao tinhamos vinculos
empregaticios diretamente com os funciondrios, toda questdo de salario, beneficios entre outros eram
tratados entre a prestadora e o funciondrio (DIRETOR, 2016).

As atividades eram delegadas a cada funciondrio, sendo estes separados por areas dentro da empresa (ndo
havia revezamento das atividades por setor) onde diariamente eu passava as atividades que tinham que realizar
durante o dia. A prestadora ndo participava desse acompanhamento de delegacdo das atividades, deixava
a responsabilidade para a encarregada lhe dar diretamente com a empresa contratante (ENCARREGADA,
2016).

No que tange aos critérios de escolha da empresa prestadora, a qual passaria a partir daquele momento a
atuar e se responsabilizar efetivamente pelas atividades daquele setor, foram utilizados alguns critérios de
selecdo conforme as falas ainda do diretor e do analista.

“O gestor da época observou as experiéncias anteriores dos servicos prestados para outras empresas e
buscou informacdo do terceiro para avaliacdo da confiabilidade” (DIRETOR, 2016).

Foram utilizados os critérios de escolha através de experiéncias anteriores dos servicos prestados para
outras empresas e idoneidade dos cumprimentos basicos dos direitos trabalhistas. Justificando o que diz
respeito a busca de informacdes sobre os servigcos prestados em outras empresas, podemos verificar se o
comportamento e a metodologia de trabalho atendem nossas necessidades, mas este quesito deve ser bem
averiguado, pois a empresa ira indicar apenas parceiros que tenham bom relacionamento, por isso essa
busca deve ser realizada em outras fontes confidveis. E em relagdo a idoneidade dos cumprimentos legais
esse fator é importantissimo, pois a empresa contratante tem a obrigacdo de acompanhar, pois ela também
responde como participante no descumprimento das obrigacdes (ANALISTA ADMISTRATIVO, 2016).

Segundo Leiria (1993), terd que se fazer uma busca por informacdes da empresa escolhida para saber se
serd um parceiro confidvel ou ndo. Note-se que esse foi o critério que a empresa utilizou, pois a tomada

de decisdo para a contratacdo de servicos de terceiros ndo é uma tarefa facil, porém é fundamental para
alcancar um bom resultado final nas execucdes dos servicos.

4.2 Interveniéncias positivas e negativas do periodo terceirizado comparado ao primarizado sob analise do
ponto de vista da empresa contratante

Nesta secdo serao discutidos os resultados obtidos das entrevistas, por meio de quadros comparativos que
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demonstram as principais interveniéncias positivas e negativas ocorridas entre o periodo terceirizado e
o primarizado. Por meio do questionario aplicado ao analista administrativo e das entrevistas que foram
realizadas com o supervisor administrativo e com a encarregada do setor de servicos gerais, pode-se
perceber através de seus relatos, fatores favoraveis ao processo de primariza¢ao ocorridos na empresa em
estudo. Abaixo segue o Quadro 1 com as informacdes extraidas através das entrevistas semiestruturadas e
qguestionario aplicado, apontando as causas e consequéncias dessa transi¢ao.

Quadro 1 - Consequéncias do processo de primarizacdo para a empresa

] Primarizagdo _ __Consequéncias -
Melhoria na qualidade e rendimento do Melhor condicdao de trabalho e funcionarios
setor servigos gerais. mais eficientes.

Reducao de custos Reduc¢do no numero de mao de obra.
Melhor acompanhamento e Maior controle das situa¢des e das demandas
desenvolvimento das atividades existentes.Melhor gerenciamento e distribuicao
de tarefas.
Surgimento do espirito de equipe e maior
Funcionarios mais flexiveis parceria entre colaboradores e gestores.

Fonte: Os autores, 2016

A partir da andlise do Quadro 1 e comparando os pontos levantados através das respostas obtidas, percebe-
se que a empresa em estudo contradiz o que os autores Kardec; Nassif (2015) citam em rela¢do as vantagens
de terceirizar servicos, dentre elas o aumento da qualidade do produto ou servico. Conforme relato dos
gestores, na época da terceirizacdo, a reclamacao por parte dos funcionarios dos demais setores em relacao
ao servico de limpeza era maior, ainda que a empresa contratada contasse com um numero mais elevado
de mado de obra em comparacdo ao periodo primarizado. Com efeito, no periodo terceirizado, havia um
volume de rotatividade expressivo o que pode ter influenciado na queda da qualidade do servico prestado.
Segundo a encarregada entrevistada, havia rotatividade inclusive do encarregado do setor de servicos gerais
e insatisfacdo dos executantes da limpeza, conforme ilustrado no trecho a seguir:

Os funcionarios falam que antes eram mais pessoas para fazer a limpeza e tinha problemas, eles vinham
trabalhar de camisa branca encostava na mesa e a blusa ficava toda suja. Eu cobro muito, tanto que no
periodo que fiquei fora passaram sete encarregados na minha auséncia, quando eu voltei pelo menos a
recepcao foi muito boa, agora as coisas vao andar é o que eu falo ndo precisa de muita gente precisa de
qualidade (ENCARREGADA, 2016).

E evidente o fato de que esse tipo de reclamacdo, possivelmente, pode ser uma das causas da rotatividade
de funcionarios, influenciando diretamente no rendimento e qualidade do servico realizado. Para Castro;
Bim (2007), a falta de qualidade no servigo prestado, influencia diretamente na rotatividade de funcionarios.
Sendo observado também que a falta de comunicacdo afetava no processo de gestdo de pessoas contribuindo
para a existéncia desse cendrio. Conforme relatado no trecho abaixo:

L4, entrava um e o cara deixava o copo cair no chdo e ah!! manda embora. Ah! N3o sei o
gue, manda embora, ndo sei o que, manda embora. Ndo tinha uma conversa, ndo tinha uma
oportunidade. Era a gestdo aqui, um supervisor,um abismo e os funciondrios |1a. Ninguém tinha
uma interagdo. Hoje, todos os funciondrios sdo proximos (SUPERVISOR ADMINISTRATIVO,
2016).
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No meu ponto de vista a contratada ndo tinha parceria com a contratante, pois tinhamos grandes problemas
de comunicagdo com eles, quando faltava algum funcionario a reposicao ndo acontecia e quando acontecia era
feita de maneira irregular, pois o funcionario chegava durante o expediente sem saber as atividades que ele
tinha que realizar. Nao havia uma pessoa para realizar esta instrucdo aos funcionarios, fazendo com que a WA
fizesse essa administracdo, sendo que deveria ser por conta da prestadora (ANALISTA ADMISTRATIVO, 2016).

Atentando-se nos exemplos citadosque os entrevistados mencionam o ruido na comunicagdo entre a
contratante e contratada, além da rotatividade, sdo situacdes que antes ocorreriam com frequéncia e,
depois da primarizacao na gestao de pessoas, foram reduzidas. Dessa forma, melhorou a eficiéncia do servico
prestado, proporcionando, um ambiente com melhores condi¢des de trabalho.

Ainda para os entrevistados, a primarizacdo acarretou em um melhor acompanhamento e desenvolvimento
das atividades por parte da empresa, as demandas se tornaram mais faceis de serem controladas, facilitando
o gerenciamento. Os autores Caputo; Palumbo (2005) citados por Vivaldini (2015) confirmam como vantagem
da primarizacao, maior controle do processo, consequentemente, tendo um aumento na qualidade do servico
prestado. Na sequéncia estd a fala do gestor onde ilustra bem essa situacao:

Com a minha gestdo o pessoal fica mais tranquilo, os trabalhos sdo mais bem divididos, ndo tem sobrecarga,
eu tenho mais tolerancia e passei mais seguranca para eles. E com isso, eles “vestem a camisa” da empresa,
sabem a importancia da valorizacdo, ele ndo é sé mais um (SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, 2016).

De acordo com as informacdes dos colaboradores entrevistados, havia um déficit na assisténcia e retorno das
solicitacOes feitas a empresa prestadora de servicos o que impactava no retorno mais rapido e mais eficiente.
Um exemplo é o caso de acidentes relacionados ao trabalho e fornecimento de equipamentos individuais, no
qual, na visdo dos funcionarios, ndo tinha pessoal para atender prontamente essas demandas em tempo habil.
Agora o pessoal trabalha com mais seguranca, porque é aquilo que eu falei o pessoal “veste a camisa”. E, além
disso, a gente tem um controle e fica de cima para uso do EPI, tem cobranca e treinamento (SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO, 2016).

Dessa forma, é possivel afirmar que dentre as vantagens da primarizacdo, conforme cita Magalhdes; Souza;
Andrade, (2011), o contato direto com o cliente, confiabilidade, trabalhadores acessiveis quando necessario,
foram otimizadas apds a primarizacdo, sendo pontos perceptiveis de melhoria no desenvolvimento das
tarefas de acordo com o gestor do setor.

Em relacdo aos custos, o gestor também informa, através de um relatério, que os mesmos eram mais altos no
periodo em que a empresa utilizava a mao de obra de terceiros indo contra com a ideia de Pagnoncelli (1993),
gue aponta a reducdo de custos como um dos beneficios da terceirizacao.

A oportunidade de reduzir custos foi vista pelo gestor a partir do momento em que ele passou a assumir a
gestdo da filial e adotou o regime de contratacdo para primarizado, segundo descrito abaixo:

Foi uma das primeiras coisas que eu fiz. A gente estava em um periodo de mercado ruim, entdo as atencdes
eram voltadas para a reducdo dos custos. Ai eu peguei todos os contratos, e o que foi possivel renegociar eu
renegociei e ai eu vi um ganho nesta parte ai que era primarizar a mao de obra do setor de servicos gerais
(SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, 2016).

Conforme Castro; Bim (2007) é desvantajoso primarizar se ndo houver um gestor com experiéncia suficiente
para administrar. No caso da empresa em estudo, o gestor além de propor essa nova estratégia de gestdo,
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assumiu o desafio de comandar toda a equipe do setor de servicos gerais e obteve resultados satisfatorios.
Esse gestor ndo tinha experiéncias anteriores, porém, havia participado dos dois processos e aproveitou
o momento ruim do mercado, em que a atengao era voltada para reducao de custos e viu um ganho em
primarizar o setor e conseguiu convencer a diretoria que seria vidvel adotar esse novo processo.

Abaixo segue a Figura 1 com o quadro apresentando o calculo comparativo em que é demostrada a reducao
dos custos através da primarizacao.

Tabelal: Custos da Terceiriza¢do x Primarizacao da Mao de Obra
TERCEIRIZACAO X PRIMARIZACAO DA MAO DE OBRA

Total Salarios + Encargos 100%  Total Salarios + Encargos 100%

Cargo N"de Colaboradores . ceirizagdo - Margo/2015) (Primarizagdio - Abril/2015)
Artifice/ Servigos Gerais 1 3.910,03 2.400,00
Auxiliar de Limpeza 6 13.360,43 11.100,00
Encarregado 1 3.163,78 2.400,00
Jardineiro 1 2.590,46 2.100,00
Total 9 23.024,70 18.000,00
Diferenga em RS entre as RS 5.024,70 Acumulado 12 meses (RS 60.296,40)
Estratégias de Gestao
Redug¢do % do periodo
Terceirizado para 0 21%

Primarizado

Fonte: Os autores, 2016

A Tabela 1 demonstra os custos com a mado de obra do setor de servicos gerais dos periodos em que o
servigo era terceirizado (Mar¢o/2015), no qual o custo era de R$23.024,70 e quando o servigo passou a ser
primarizado (Abril/2015) apontando um custo de RS 18.000,00 extraidos das planilhas de custos fornecidas
pela empresa WA, a partir da nota fiscal de servigos eletronica pagos a contratada e da folha de pagamento
dos funcionarios apds a primarizagdo. Através da tabela verifica-se que com o processo de primarizagdo a WA
reduziu cerca de21% o seu gasto com mao de obra, totalizando um valor de R$5.024,70 ao més, que gerou
um montante de R$60.296,40 no periodo de um ano. Para a analise foram levados em consideracgdo apenas
9 colaboradores dos 15 que estavam terceirizados, para que se fosse possivel entender a real redugdo dos
custos citados pelos gestores. E importante destacar que essa redugdo no nimero de funciondrios nio afetou
a qualidade dos servigos prestados, pelo contrario, observou-se uma melhora na execugao das atividades.

Ressalta-se ainda, que o gestor responsavel por ter que desempenhar essa nova atividade de fiscalizacdo da
limpeza ndo recebeu aumento de salario, jd que ele havia sido promovido antes do processo de transicao.
Ainda é vdlido frisar que a fiscalizacdo dos demais processos associados as atividades fins da empresa nao
foram negligenciadas em decorréncia de o gestor ter assumido a responsabilidade de fiscalizacdo de mais
um setor, com isso, passou a ter um maior controle das atividades e interagao com a equipe de trabalho, fato
que possibilitou reduzir o quadro de funciondrios de 15 para 9 . Portanto, esta mudanca foi bem vista por
toda empresa, devido ao ganho de qualidade na execucdo do trabalho do setor de servicos gerais, além da
economia alcangada.

Dessa forma, foi possivel constatar que a tomada de decisdo, ao definir qual o processo de gestdo adotar,
pode provocar resultados diferentes de acordo com cada empresa e que na organizacdo em estudo, ocorreu
o contrario do que foi afirmado pelos autores Magalhdes; Souza; Andrade (2011), isto é, que ao voltar com a
mao de obra direta ha elevacdo de custos e diminuicdo da qualidade do servico.
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4.3 Analisedos processos de terceirizacao e primarizagao da empresa em questao, a partir das observagoes
in loco e da percepgao dos trabalhadores

Nesta secdo os resultados que serdo discutidos levardao em consideragao as observacgdes in loco e a percep¢ao
dos funcionarios quanto aos periodos de terceirizacao e primarizacdo. A partir das entrevistas realizadas com
o pessoal do setor de servicos gerais que presenciou o processo de primarizacao na WA, foi perceptivel que
existem diversos aspectos que demostram a satisfacdo dos colaboradores com essa nova forma de gestao.

No periodo em que os funciondrios eram terceirizados, os beneficios eram poucos, quando houve o processo
de primarizacao foi perceptivel, por parte dos empregados, as melhorias quanto aos beneficios ofertados a
eles. Segundo a entrevistada que vivenciou esse momento de transicao, as melhorias, em relagdo a empresa,
sdo bem expressivas.

Melhor né, porque terceirizacao até o olhar dos funcionarios pra gente é outro, entdo tem uma diferenca
gritante entre ser terceirizado e trabalhar dentro da prépria empresa né, era o nosso sonho, melhorou muita
coisa, plano de saude, hoje nds temos aqui o café da manhad, nds temos o almogo que é servido aqui dentro
da empresa, tem o plano de saude familiar, temos o plano odontoldgico, tem o seguro de vida. Entdo assim
melhorou muito pra nds, por que antes a gente recebia o saldrio e pronto acabou (AUXILIAR DE LIMPEZA 3,
2016).

Um dos pontos fundamentais observados perante as entrevistas realizadas é a comunicacdo dos funcionarios
juntamente com a empresa da qual eles faziam parte e também com a empresa em que eles prestavam o
servico. Percebeu-se que havia falhas na comunicacao, o que acarretava alguns desgastes para os funciondrios
e, consequentemente, afetava a empresa. Dentre os funcionarios, o jardineiro expde o quao baixa era a
frequéncia do feedback.

Muito raro, muito raro mesmo a gente conversar, eles praticamente ndo viam aqui, sé viam mesmo quando
a gente precisava de um material, a gente pedia eles e demoravam a trazer, mas traziam pra gente, entdo
ndo era comum como agora. E hoje a gente tem um acompanhamento e sempre estd fazendo reunides
(JARDINEIRO, 2016).

Quando perguntada sobre como é o ambiente de trabalho atual comparado com o periodo terceirizado, a
auxiliar de limpeza relata que: “Hoje sendo direto pela empresa as pessoas tratam a gente com mais carinho,
as pessoas que trabalham aqui, porque antes ndo era assim ndo. Ha uma diferenca, a gente trabalha com
mais animo sabe, gostoso, todo mundo junto” (AUXILIAR DE LIMPEZA 4, 2016).

Em relacdo aos acidentes de trabalho, que ocorreram na época da terceirizacdo, de acordo com os
funciondrios, ndo havia um acompanhamento eficiente da empresa terceirizada, deixando-os com a sensacao
de desamparo.Ainda, segundo eles, os acidentes eram mais recorrentes, e os equipamentos de seguranca
individual ndo eram fornecidos frequentemente. Tal fato tinha como causa a dificuldade de comunicacdo e
movimentacdo dos técnicos de seguranca até a empresa, o que inviabilizava o atendimento das demandas
em tempo habil.

Conforme relato da auxiliar de limpeza 3:
“As vezes a empresa WA fornecia e ndo era obrigacdo dela, porque a empresa |d ndo tomava providéncia, as

vezes vocé precisa da mdscara para hoje, mas a mascara chegava daqui uma semana, chegava tarde, entdo
eles acabavam fornecendo” (AUXILIAR DE LIMPEZA 3, 2016).
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No atual modelo de gestdao, os funcionarios do setor de servicos estdo mais satisfeitos e sentindo-se
valorizados, o que tem acarretado em uma maior dedicacdo e atengao as atividades e, também, na diminuicao
dos acidentes. Dessa forma, a pesquisa realizada na empresa em questao confirma o que os autores Kardec;
Nascif (2015) apontaram, isto é, que a terceirizacdo aumenta a possibilidade de ocorréncia de acidentes
pessoais.

Conforme as entrevistas realizadas, pode-se perceber que o fator emocional é um dos principais aliados
da empresa para obter um bom relacionamento com seus funcionarios, proporcionando um sentimento
de valorizacao e focando no trabalho em equipe. Essa foi uma proposta feita pela encarregada para que
houvesse mudanca no clima entre os funcionarios.

Hoje eu sinto que a turma é unida, é uma equipe. Alias foi uma das exigéncias que fiz para o “gestor” se vocé
quiser mudar nds temos que trabalhar com pessoas que sabem trabalhar em equipe. E nas contratacdes a
primeira coisa que a gente olha na entrevista, vocé gosta de trabalhar em equipe? Vocé tem dificuldade em
lidar com pessoas? (ENCARREGADA, 2016).

De acordo com Chiavenato (2010), as pessoas buscam na organizacdo em geral um excelente lugar para
trabalhar, reconhecimento e recompensas, oportunidade de crescimento, liberdade e autonomia, apoio e
suporte, qualidade de vida, além de camaradagem e coleguismo. Isso foi possivel a partir do momento que,
ao realizarem a contratacdo dos funcionarios, deixavam claro que ao fazer parte da organizacdo teriam que
trabalhar em equipe. Dessa forma, o ganho foi, tanto para os funciondrios, quanto para a empresa.

5. Conclusdo

Conclui-se que primarizar na empresa em estudo, veio da necessidade da reducdo de custos e de maior
controle das atividades executadas pelo setor de servicos gerais e logo esta nova estratégia de gestdo de
pessoas obteve resultados positivos, com uma equipe menor de trabalho, executando as atividades com
qgualidade devido a maior satisfacdo e sentimento de pertencimento a organizacdo. Contudo, ambos os
processos se ndo forem bem estudados podem trazer resultados inversos ou ainda indesejaveis. E diante
do exposto, pode-se afirmar que o objetivo geral desta pesquisa foi atingido, pois foi permitido entender as
interveniéncias que levaram a empresa WA a primarizar sua mdo de obra na area de servicos gerais.

Em suma, por entender-se que toda a pesquisa ndo se limita aos resultados nela apresentados, levando-
se em considerag¢do as limitagdes do presente trabalho e por observar-se que um clima agradavel no
trabalho é vantajoso para ambas as partes do contexto organizacional, evidencia-se a possibilidade de
se realizar trabalhos futuros voltados para o clima organizacional desta empresa e de outras que tenha
passado por transi¢cdes de estrutura de gestdao ou cultura organizacional. Ainda considerando que as ag¢des
estratégicas abrangem organiza¢des de todos os tamanhos e ramos de atividades, propde-se outros estudos
que demostrem o processo da primarizagdo em outros setores da economia, assim como as principais
interveniéncias encontradas ao realizar esse processo.
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Il - APRESENTACAO DOS PRINCIPIOS BASICOS DE GESTAO DA INFORMAGCAO
COM VISTAS PROPOR MELHORIA EM UM FLUXO DE PROCESSO DE PRODUCAO DE
UNIFORMES:Estudo de caso em uma unidade fabril localizada na cidade de Contagem -
MG

Allan de Carvalho; Deraldo Alves dos Santos; Juvenil Nazareth do Vale®; Alessandro Marcio Martins Dias®

(VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2016)

1. Introdugao

O povo brasileiro, tanto no contexto empresarial, quanto no particular, hd tempos tem exercido suas
atividades produtivas ou de consumo, de forma indiscriminada, ou seja, se produz ou consome, o faz, mas
sem demonstrar muita preocupagdo com o que sobra ou o que resta desses atos.

Por outro lado, salienta-se que é possivel ocorrer problemas com os érgdos ambientais em relacdo a
destinacdo das perdas; isso consequentemente pode gerar prejuizos ambientais e financeiros, devido a ma
utilizacdo dos recursos disponiveis.

Do ponto de vista ambiental, o uso racional dos recursos naturais ndo parece ser algo elementar de se fazer.
Primeiro, por causa do crescente consumo de materiais basicos a vivéncia humana e pode-se dizer que as
vestimentas sejam um desses materiais. Depois, porque, para sustentar a ja alcancada qualidade de vida,
muitas pessoas tém procurado valorizar mais um produto novo do que outro reciclado.

Sob o ponto de vista econdémico, acredita-se que a utilizagdo ineficaz dos recursos produtivos pode gerar,
de alguma forma, tanto prejuizo para a Unido, quanto para os empregadores. Para a Unido, o que mais
evidencia é a arrecadacao fiscal e, para evitar prejuizo, formulam que o sistema fiscal brasileiro ird implantar
um sistema (Bloco K) com vistas a monitorar indiretamente tudo o que entra e o que sai de uma atividade,
seja a matéria-prima, o estoque e as perdas que ocorrem no processo, dai a importancia de as pessoas
saberem o que ocorre no processo e até apds esse em relagao ao descarte de materiais e outros.

Das pessoas espera-se que tenham respostas rapidas, claras e objetivas em relagdo ao que ocorre no processo
de producgdo, principalmente sobre quesitos auditaveis em matéria da Qualidade, pois essa, dentre outros
temas, também aborda questdes relacionadas ao fluxo e melhorias no processo de produgao, ao fluxo de
informagdes na organizacao, ao comportamento e preparo dos trabalhadores etc.

E interessante destacar que ao coletar os dados e as informagdes pertinentes a algum tipo de estudo ou
pesquisa, processar, tabular, analisar e encaminhar os resultados para se tomar algum tipo de decisao
gerencial se trata de praticar os Principios Basicos de Gestao da Informacdo. Deve-se observer nesse contexto
que, ao praticar a Gestdo da Informacgdo, o que o gestor de um processo de produgdo busca, na verdade, é

14 Discentes do curso de Engenharia de Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
15 Docente do curso de Engenharia de Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
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conhecer ou talvez reconhecer o ambiente onde estd inserido, em primeiro momento, para somente depois
tomar as decisGes mais compativeis possiveis com a realidade e a(s) necessidade(s) de uma organizacao.

A tomada de decisdo em uma organizagdo nao se trata de algo simples ou facil de fazer, principalmente se a
coleta de dados e de informacgdes sobre o estudo ou pesquisa tiver sido realizada de forma ndo compativel
com a realidade da organizacao.

Sob o ponto de vista gerencial, estima-se que o estabelecimento de uma estratégia para coleta de dados
e de informacdes deve ser visto como uma forma para se minimizar a formag¢do ou a geracdo de ruidos.
O(s) ruido(s) ou a ma interpretacdo dos fatos se ocorrerem em qualquer etapa de um fluxo de processo
de informacdo poderdo comprometer os resultados e, consequentemente, comprometerdo a tomada de
decisdo gerencial, tanto em relacdo a organizacdo, ou seja, para o bem da organizacdo, quanto em relacdo
aos trabalhadores na atividade, mesmo que estes participem dos principios basicos da Gestao da Informacao,
ou seja, do processo de coleta de dados e de informagdes pertinentes ao estudo.

O ambiente onde o estudo foi realizado é o de uma Industria de Confeccdo de Vestimenta, onde se
produz uniformes profissionais e outros tipos de roupas destinadas ao uso em ambientes de producdo, de
comercializacdo e de servicos.

1.1 Contexto do problema

Observa-se que a gestdao da informac¢do ndo é tarefa facil, pois demanda envolvimento das pessoas em
relacdo a coleta, ao tratamento e ao direcionamento de dados e de informacdes a(s) pessoa(s) corretas, com
propdsito providenciarem as decisGes assertivas a organizacdo e, consequentemente, evitar problemas.

Difunde-se que no Brasil, a perda de matéria-prima, deinsumooude produtos que poderiam ser reaproveitados
ainda é elevada, principalmente nas e pelas organiza¢des, que por algum motivo optam por ndo investir de
forma consciente ou ndo em questdes que envolvam, por exemplo, um fluxo de processo de informacao, de
qualidade e outros.

No contexto Qualidade o ndao envolvimento da alta dire¢do da empresa em questdes relacionadas ao fluxo
de informacdo desenvolvido entre os trabalhadores pode desmotivar o comprometimento destes com os
objetivos da organizagao.

1.2 Problema de pesquisa

Os motivos que levam um trabalhador a ndo se comprometer com os objetivos da organizacdo pode ser vérios,
mas devido a necessidade de identificar e bloquear as indiferencas e implementar melhoria em um fluxo de
processo de producdo, a pergunta que norteara esse estudo é: de que forma o fluxo de Informag¢do em um
processo de produgdo industrial de vestimenta profissional tem sido considerado em questdes relacionadas a
Qualidade, sequndo a percepg¢éo dos trabalhadores?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Analisar de que forma o fluxo de Informag¢dao em um processo de producado industrial da vestimenta profissional
tem sido considerado em questdes relacionadas a qualidade, segundo a percepg¢ao dos trabalhadores.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Descrever o fluxo de processo de producdo da Industria de Confeccao de uniformes sob estudo;

b) Verificar se o uso dos Principios Basicos de Gestdo da Informacdo no fluxo de processo de producdo tem
sido eficaz a organizacdo, mediante o emprego de ferramentas da qualidade, tipo a folha de Verificacdo
(APENDICE A) e Grafico de Pareto);

c) Propor melhoria a partir da analise do fluxo de processo de produgdo analisado mediante o emprego da
ferramenta gerencial denominada Plano de Agao, nos moldes do ciclo PDCA.

2. Referencial Teérico

2.1 Sintese da histdéria e consequente evolugao da confecgao de vestimentas

Determinar a época em que a espécie humana comecou a utilizar vestimenta ndo parece ser tarefa facil.
Para alguns autores, por exemplo, Souza (2009, p.1), o surgimento do vestudrio “[...] é tdo antigo quanto a
humanidade” e, a antiguidade, segundo Souza (2009) compreende desde a época da invengdo da escrita (por
volta de 4000 a.C), a queda do Império Romano do Ocidente, aproximadamente em 476 d.C. e o inicio da
Idade Média, no caso, no Século V.

E interessante notar que os homens e as mulheres perceberam a necessidade de vestir uma roupa ainda no
tempo antigo, ou seja, desde a era primitiva. Mas isso parece nao ter sido ao acaso e sim uma necessidade
para protegerem os proprios corpos contra algo ndo desejado ou para serem percebidos ou distinguidos nas
classes sociais daquela época.

Mas outros fatores também determinaram a necessidade de a espécie humana buscar prote¢ao nas roupas,
por exemplo: as variacdes climaticas; se proteger contra os espinhos, os galhos e outros elementos que
poderiam ser encontrados nos caminhos por onde o n6made passava.

Também havia a necessidade de proteger as partes do corpo nas guerras etc. Além do mais, o uso das roupas
era utilizado para diferenciar as crencas, a busca de prote¢des magicas ou até por exibicionismo do individuo
ou das tribos existentes etc. (ADMIN, 2011; PMPEDROESCOLA, 2009)

Em termos gerais, pode-se dizer que o ser humano tem procurado melhorar o estilo da roupa ou vestimenta
ou traje desde o inicio de tudo e que as vestimentas que utiliza tendem a obedecer os fatores sociais,
ambientais etc. Mas, os costumes parecem ser o fator que mais determinou essa necessidade de se buscar

melhoria continua das vestimentas.

Para Admin (2011, p.1), por exemplo, a busca por melhoria de uma vestimenta ocorreu em funcdo dos
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costumes dos povos: “Roupa, traje, ou vestimenta é o que usamos habitualmente para cobrir nosso corpo
e sua histéria revela uma evolugdo intimamente ligada a dos costumes”, portanto, a determinagdo do estilo
e da forma de se vestir se trata de uma preocupacao dos povos através dos tempos onde os homens e as
mulheres buscaram melhor se vestirem em func¢do de alguma coisa.

2.2 Fluxo do processo de produgao da industria de confec¢cdo de vestimentas

Na Industria de Confeccdo de Vestimentas (ICV) dos tempos atuais ja ndo se emprega mais ferramentas
antiquadas, primitivas, como as utilizadas nos tempos primitivos. A ICV compreende, nesse estudo, uma
empresa de uniformes onde se emprega diversos recursos tecnoldgicos moderno, adequados ao seguimento
de confeccdo industrial de vestimenta.

Nesse contexto se pode dizer que o uso adequado de ferramentas, maquinas, equipamentos e, também
de tecnologia seja uma forma de se otimizar o processo e até evitar a perda da matéria-prima e de insumos
ndo mais serviveis ao principal objetivo da organizacdo, ou seja, evitar as perdas em qualquer etapa do fluxo
de processo de producdo de vestimentas da empresa que participara desse estudo.

E importante destacar que “[Um fluxo de producdo] é uma seqiiéncia operacional que inicia no planejamento
da colecdo e desenvolvimento do produto, passando por toda a producdo até a expedicdo” (BIERMANN,
2007, p.7).

Segundo Lopes; Souza, Moraes (2006) e Barbosa Filho (2001), independente do nimero de etapas que pode
existir em um fluxo de producdo, cada organizacdo possui caracteristica propria e pode ndo corresponder
ao de outra atividade que tenha o mesmo fim e a resposta aos objetivos da organizacdao pode depender da
eficiéncia dos recursos empregados em cada etapa, sejam em relagdo as maquinas, aos equipamentos, os
recursos humanos, ou seja, os trabalhadores, etc. Dai a importancia de se gerir e conhecer as particularidades
de cada fluxo de processo de producdo da vestimenta.

Percebe-se, entdo, que quando um gestor conhece as particularidades do processo no qual estd inserido,
este se qualifica para destacar duas vantagens: uma em relagdo a conceituacdo da empresa, ao que pensa e
deseja seus investidores e o mercado e a outra para determinar a utilizagdo 6tima dos recursos disponiveis,
tais como a matéria-prima, os insumos etc.

As pessoas, de acordo com Chiavenato (2014, p. 10), “[...] constituem o principal ativo da organizacao”. Se
as pessoas sao consideradas o principal ativo da organiza¢do, nesse caso, o que pensam e o conhecimento

destas deve ser uma prerrogativa a gestdo organizacional, seja em relagao ao fluxo do processo de produgao,
da qualidade, das pessoas etc.

2.3 Processos de gestao

2.3.1 Processodegestaodaprodugao
Segundo Biermann (2007, p.7), “A gestdo do Processo Produtivo é a coordenacgdo de
atividades integradas que busquem os resultados do negdcio como um todo”, portanto o que espera do

gestor é um constante envolvimento com os objetivos da organizacdo como um todo e ndo somente com
algumas partes do sistema.
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Ja Miguel (2001, p.75) mencionou que gerir um processo abrange o “[examinar] os principais aspectos dessa
gestao, incluindo o projeto do produto com foco no cliente, a producao, os processos [...]”. Pode-se dizer,
entdo que o gestor precisa ter conhecimento nao sé das necessidades da empresa, mas também de Normas
especificas, dos clientes e das pessoas interessadas no bom funcionamento da organizagao, tanto em relagao
ao ambiente interno, quanto em relacdo ao(s) cliente(s) externo(s).

No Brasil, a Norma que assiste ou que é direcionada a assuntos envoltos a qualidade se trata de uma
Norma apresentada pela Associacdo Brasileira de Norma Técnical (ABNT) mediante a Norma Brasileira de
Regulacdo (NBR), posta pela Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO) - International Organization
for Standardization, no caso, se trata da Norma ABNT NBR SO 9000, 2005 e a Norma ABNT NBR SO
9001, 2008 e ndo sdo Unicas, ou seja, existe uma série de outras Normas que discorrem, por exemplo, sobre
guestdes ambientais, de seguranca do trabalho etc.

O assunto tratado na série de Normas ABNT (NBR ISO 9000) é o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
e na alinea “e” do item 0.2 da ABNT (NBR ISO 9000, p.vi) percebe-se a seguinte recomendacdo sobre a
necessidade do gestor conhecer as etapas do fluxo de processo de producdo, em termos gerais: Os gestores
devem “Identificar, entender e gerenciar os processos inter-relacionados e como um sistema contribui para
a eficicia e eficiéncia da organizacdo no sentido desta atingir os seus objetivos”, mas é bom destacar que os
temos eficacia e eficiéncia possuem significados diferentes, onde eficiéncia é fazer certo eficacia é a coisa
certa, é o resultado. (MOREIRA, 2015)

2.3.1.1 Instituicdo do controle de producdo e do estoque - Bloco K

O Bloco K, segundo Danielli (2014, p.1) “[...] é a digitalizacdo do livro de controle da producdo e estoques e
sua producao no SPED Fiscal”. SPED Fiscal, de acordo com Piovesana (2012, p.1) significa “[...] Sistema Publico
de Escrituracdo Digital” e, trata de como as organiza¢Ges deverdo informar tudo o que ocorre no processo de
producdo e o que faz com as perdas, mas isso terd como proposito aperfeicoar a declaracdo e arrecadacao
de impostos.

Salienta-se que o propdsito do SPED Fiscal visa, de um lado, aperfeicoar o sistema de arrecadagdo de impostos,
tais como o ICMS e o IPl e, do outro lado, evitar ou inibir a sonegacdo desses. Mas isso nao tem sido tarefa
facil, pois tem demandado um conhecimento técnico mais apurado por parte dos governantes, melhoria e
mais investimento por parte das empresas. (TELES, 2015; DE BIASE, 2014)

2.3.1.2 Processo de gestdo da qualidade

Com propdsito definir o que seja gerir a qualidade na organizacdo, de acordo com o item 0.2 da ABNT (NBR
ISO 9000, 2005, p.v) conceitua gestdo da qualidade como uma “[forma] para melhorar continuamente o
desempenho, levando em consideracdo - ao mesmo tempo, as necessidades de todas as partes interessadas”.

A gestdo da qualidade demanda um comportamento ativo do(s) gestor(es). Quanto a isso, se pode dizer
gue o gestor do fluxo de processo de producdo de uma atividade, em termos gerais deve agir ndo de forma
estdtica, mas ser proativo no processo, com vistas buscar melhoria constante no sistema ou qualquer parte
gue pertenca ao sistema sob evidéncia.

A gestdo da qualidade, além de envolver questdes relacionadas aos produtos, também, segundo

Carpinetti (2012, p.1-2) “[...]tem por objetivo reduzir os desperdicios e os custos da ndo qualidade nas
operacdes de producdo, melhorando a eficiéncia do negdcio e permitindo precos mais competitivos”.
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2.3.1.3 Processo de gestao de pessoas

A gestdo de pessoas é uma técnica voltada ao tratamento das pessoas em um ambiente organizacional. Nas
organizagdes percebe-se que o individuo geralmente muda ou transforma seu comportamento em fun¢ao do
ambiente, da cultura e do local onde estd inserido.

Quando se fala de gestdo de pessoas nas organizacdes, segundo Chiavenato (2014, p.ix), o que se pretende
“[...] éfalar de gente, do comportamento humano nas organizagdes, de cultura e mentalidade, de inteligéncia,
de energia e vitalidade, acdo e pro-acdo”, com vistas entender, promover e até envolver o comportamento
destas no ambiente organizacional.

Adverte-se que o empregador deve instruir e treinar seus empregados a fim maximizar os resultados
esperados pela organiza¢do, mas os trabalhadores, por si, também devem buscar o conhecimento, pois “A
busca do autoconhecimento, certamente, conduz ao autodesenvolvimento”, tanto da pessoa, quanto dos
aspectos que sejam relevantes ao desenvolvimento profissional. (VERGARA, 2014, p.67)

Para Baptista (1974, p.41), educar e treinar sdo temas diferentes, em que “[Educar] é o processo de ampliar
os conhecimentos [em sala de aula] e treinar “[se trata de] desenvolver a aptiddo no emprego de métodos
[e] praticas seguras durante o desempenho das tarefas”.

2.4 Ferramentas gerenciais

Dentre as ferramentas tem-se, por exemplo:

a) Grafico de pareto - Visa mostrar a priorizagdo de um dado problema, também conhecido
como aregra 80-20, onde, segundo Juran, também citado por Giovana (2013), 80% dos problemas
podem estar ligados a 20% das causas geradoras dos para resolver as questdes basta atacar
ou eliminar os 20% dos problemas identificados ou préximos a esses 20%, para que os demais
problemas sejam resolvidos.

b) Folha de verificagdo (APENDICE A), “Consiste em uma planilha na qual um conjunto de dados
pode ser sistematicamente coletado e registrado de maneira ordenada e uniforme, permitindo
rapida interpretacdo dos resultados”. (MIGUEL, 2001, p.146),

c) Planejamento estratégio ou Plano de agdo, para Miguel (2001, p.74) é quando uma “[...]
organizac¢do define suas estratégias e a desdobra em planos de acdo que conduzem a um sistema
eficaz de gestdo de desempenho, enfatizando os planos relativos a gestdo das pessoas”.

d) O ciclo PDCA - Visa, sobre tudo apoiar a implementagdao da melhoria continua em um
processo seja esse processo qual for. (OLIVEIRA; MILANELI, 2009).

2. Metodologia de pesquisa

O estudo foi realizado sob dois pilares, segundo Martins (2002): Um relacionado aos fins e o outro, aos meios.

a) Quanto aos fins: a - Pesquisa Exploratéria: Os pesquisadores entraram em contato com os
trabalhadores em um fluxo de processo de producdo de vestimentas localizada na cidade de
Contagem — MG; b - Pesquisa Descritiva: Os cenarios foram observados e descritos; ¢ - Pesquisa
Explicativa: Todo o cenario avaliado foi explicado;
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b) Quanto aos meios: a - De campo, onde realizou-se a coleta de dados e
informac¢desdiretamente no local onde a pesquisa, onde os fenbmenos ocorrem.; b - Estudo de
caso, porque buscou-se analisar uma situacao real.

3.1 Universo e amostra

a) Universo: Trabalhadores no Fluxo de Processo de Producdo de uniformes. Segundo Gressler
(2004), o unverso de esquisa se trata de o todo, onde as caracteristicas sdo comuns;

b) Amostra: Foram entrevistados 13 trabalhadores. Segundo Acevedo; Nohara (2013), se trata
da parte retirada do todo, ou seja, do universo.

3.2 Formas de coleta de dados
Foi realizada uma entrevista junto a 13 trabalhadores diretamente em seus postos de trabalho, em dia tipico,

ou seja, dia normal de producdo. Na ocasido empregou-se um questiondrio semi-estruturado ara evitar
desvios na entrevista e para padronizar o assunto tratado.

3. Analise e Resultados

1.1 Caracterizacao do fluxo de processo de produgao de uniformes

O Fluxo de processo de Producgdo da ICV estudada (FIGURA 1) abrange apenas a drea onde as vestimentas sdo
idealizadas e industrializadas. E importante lembrar que, conforme Biermann (2007), o Fluxo de Produgdo se
trata da sequencia légica da producdo e, de acordo com Lopes, Souza; Moraes (2006) possui caracteristica
propria, portanto, pode variar se comparado a outro estabelecimento.

Figura 1 - Fluxo do processo de produgao da ICV visitada.
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Fonte: Informagdes da pesquisa. Elaborada pelos autores (2016).
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Observa-se na Figura 1, que o fluxo de producdo da ICV é constituido por nove etapas (“A” a “J”) e uma de
Compras que, se necessdria presta suporte ao processo de producao. A etapa de Compras faz parte do
contexto administrativo. As demais etapas compreendem:

a) Entrada. Etapa onde se recebe a Ordem de Servico a producao;

b) Programacao da Producdo. Etapa onde as tarefas, o tipo de matéria-prima, os insumos, etc.,
a sdo determinados;

c) Almoxarifado. Etapa onde se provem o setor de produ¢do com matéria-prima, insumos, etc.
Se houver necessidade a reposicao de qualquer item de estoque, entdo o setor de Compras é
acionado e o material providenciado, antes de a Ordem de Servico passar a etapa “d”;

d) Plotagem. Etapa onde se faz a programacao do corte;

e) Corte. Antes de cortar o tecido, esse é esticado sobre uma mesa. Nessa etapa ocorre a
geracdo de residuo (retalhos). Para EOrganiza ( 2015), o uso adequado dos recursos técnicos
pode otimizar o processo e, também evitar a perda de materiais e de insumos.

Segundo De Biase (2014); Teles (2015); Decision IT (2015) e Negruni (2015): a empresa devera registrar em
livro eletronico préprio, ou seja, no Bloco K, tudo o que for utilizado no processo, seja a matéria-prima, os
insumos, os estoques, as ordens de producao, as perdas, etc., isso de forma precisa e segura, com propdsito
evitar transtornos com a fiscalizacao.

f) Separacdo. Separa-se os tecidos e os envia para serem bordadas ou silkados (etapa “g”);
h) Costura. As pecas sdo anexadas, ou seja, costuradas;
i) Controle de Qualidade. Etapa onde se faz analise visual do produto;

j) Saida ou expedicdo. Etapa onde as vestimentas sdo embaladas e disponibilizadas.

Em termos de Gestdo da Qualidade, conforme a ABNT (NBR ISO 9000, 2005), os gestores devem entender o
processo no qual estdo inseridos e suas particularidades.

4.2 Tabulagao e processamento das informagoes e dos dados coletados

Apbs o questionario ter sido aplicado e os dados serem tabulados os resultados chegou-se a seguinte
disposicdo de dados (TABELA 1)

an |b cn2 d %unit |e %acum
1 Politica da Qualidade: Difundir 9 17,65 17,65
2 Planejamento Estratégico: Difundir 6 11,76 29,41
3 Execucdo eficaz das tarefas: Explicar/Educar 6 11,76 41,18
4 Execucdo eficaz das tarefas: Treinar, em campo 6 11,76 52,94
5 Manual sobre a execucdo das tarefas: Implantar 6 11,76 64,71
6 Rejeito e a destinacdes desse: Conceituar 6 11,76 76,47
7 Melhoria Continua: Estimular 5 9,80 86,27
8 Residuo e destinacdo desse: Difundir 4 7,84 94,12
9 Estratificacdo - Explicar. 3 5,88 100,00
51 100,00

Fonte: Dados e informagdes da pesquisa.
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A Tabela 1 apresenta os quesitos ja priorizados (coluna “c”). Também apresenta os calculos necessarios
construcdo do Grafico de Pareto. Estruturalmente a Tabela 1 apresenta cinco colunas (a-e) e nove niveis (1-9).
O significado de cada coluna é:

a) Os niveis (n): sequéncia do quesito;

b) Os quesitos priorizados;

c) India quantas op¢des cada quesito recebeu, apds a tabulacdo do questionario;
d) O percentual unitario (%unit.) em relacdo a somatéria (3) ou total da coluna “C”;

e) Indica os percentuais acumulado. Exceto em nivel n-1, que ndo se acumula.

Os resultados apontaram falta uma Politica voltada a Qualidade na atividade avaliada. Para Miguel (2001),
os itens mais criticos estdo mais préximos a 20% do universo analisado e de acordeo com Carpinetti (2012),
a maioria das perdas ocorre em fungao de alguns poucos, mas vitais problemas (representam os 20% ou
préximos a esse), portanto, esses sao os que devem ser tratados em primeiro momento.

4.3 Proposta a melhoria do fluxo de processo de producdo analisado

Como proposta gerencial a solucdo do problema detectado nesse estudo, elaborou-se um Planejamento
Estratégico, nos moldes do Ciclo PDCA. O Ciclo PDCA se trata de uma ferramenta gerencial que, se adotada
podera servir como apoio a Melhoria Continua do processo, isso segundo Carpinetti (2012). A énfase foi dada
ao Planejamento:

Etapa “P”:

a) O que tratar? Difundir com mais eficdcia a Politica da Qualidade da empresa, principalmente
no processo de producgao;

b) Por qué? Para as pessoas seguirem o que for estabelecido como Politica da Qualidade,

c) Quem serd o responsdvel pela implantagdo? A Alta Diregdo deve designar seu(s)
representante(s), de preferéncia, multiprofissionais ou quem for competente;

d) Quando deve ser executado? A partir da aprovagao do Planejamento;
¢) Onde desenvolver os trabalhos? Em lugar neutro, ou seja, fora da empresa;

f) Como? Levantar os dados e de informagdes sobre Gestdo da Qualidade no setor de produgao;
elaborar o documento e divulga-lo; Educar e treinar os trabalhadores [...];

g) Quanto custa (S )? Estima-se que o custo da inicial seja de R$20.000,00;

Etapa “D”/Acdo: Educar e Treinar os trabalhadores e registrar e documentar todo o evento; Etapa “C”/
Verificacdo: Periodicamente verificar a evolu¢do do planejamento;

Etapa “A”/Padronizacdo: A Alta Direcdo e todos devem adotar o planejado, em ciclo.
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5. Conclusao

Percebe-se, pela sintese dos resultados que é possivel aplicar ferramentas gerencias em areas da qualidade
e evidenciar o ponto por onde se deve iniciar os trabalhos que vise melhoria em um fluxo de processo de
producdo. O caso desse estudo percebeu-se que a atividade analisada deve, inicialmente implantar uma
politica voltada a areas de qualidade.

Em uma escala de 0 % a 100%, conforme ilustrado no Grafico de Pareto na pagina n2. 65, o quesito que
ficou mais préximo dos 20% foi a falta de uma adogao de um Politica voltada a areas da qualidade. Segundo
Giovana (2013), o maior responsavel pela existéncia dos outros 80% de problemas se encontra na casa dos
20%, portanto, a resolver esse quesito os demais tendem ser solucionados.

Conclui-se, portanto, que o objetivo geral desse estudo foi atingido, pois os resultados demonstraram que é
possivel identificar e implementar uma proposta de melhoria a partir da aplicagao dos principios basicos de
Gestdo da Informagao, no caso desse estudo, espelhado em ferramentas utilizadas em areas de qualidade e
que podem se aplicadas em outras areas.

O resultado desse estudo revela uma condigdo ambiental e ndao deve ser comparado com outro ambiente ou
fluxo de processo de producao de vestimenta, pois cada atividade possui caracteristica prdpria.

Como sugestdo, espera-se que o tema seja reavaliado a fim melhor apurar os resultados, principalmente em
épocas diferentes a do atual contexto econémico, isso de um lado, pois do outro, os resultados desse estudo
podem ser entendido como um inicio para se obter certificacdo em area da qualidade.
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APENDICE A — FOLHA DE VERIFICACAO

Data: de de 2016

Prezado(a), vocé é nosso convidado para participar de uma pesquisa académica em
uma atividade de Confecgdo de Uniformes. As respostas ndo implicardo em
compromisso a sua parte e vocé ndo sera identificado(a), portanto NAQ

precisa colocar o seu nome. Apenas siga as orientagdes do entrevistador.

H Espécie: HGrau escolar Trabalha na empresa ha:

) Masculino ( ) Fundamental (até 82. Série) ( ) Anos

) Feminino ( ) 2°. Grau normal ( ) Meéses

n Funcéo ( ) Técnico H Local de trabalho

( ) Superior

TRABALHADOR

Do quesito "1 ao 4" marque apenas a opg¢ao que vocé considerar correta ("a" ou "b").

Estratificar significa:

a Separar e catalogar as partes de uma vestimenta (no caso desse estudo).

b Separar apenas as partes cortadas, sobre a mesa de enfesto.

Planejar estrategicamente significa:

a O ato de pensar e fazer planos de forma racional pcurto, médio ou longo prazo.
b Estabelecer metas, porém com base no dia-a-dia da empresa.
Melhoria continua significa:

a Se empenhar p/melhorar continuamente um processo/produto

b Se empenhar para melhorar uma linha de produgéo.

POLITICA DA QUALIDADE é quando a Alta Administracio estabelece o que deve
ser feito (por escrito) em matéria da Qualidade e o que for estabelecido deve ser conhecido e
cumprido por todos na organizagao, inclusive pela propria Alta Administragao.

QUESITOS

Na sua opinido, na empresa existe Politica da Qualidade?
a SIM, na empresa existe Politica da Qualidade e essa é seguida por todos.

b NAOQ, na empresa néo existe Politica da Qualidade. Se existir & apenas verbal.

Do quesito "5 ao 9", marque "a" se SIM e "b" se NAO a|b

Il O(s) gestor(es) explicam/ensinam "por que" fazer/executar a(s) tarefa(s)?

O(s) gestor(es) explicam/demonstram "como" fazer/executar a(s) tarefa(s)?

Existe Manual ou Procedto. (por escrito) as oper. no setor de produgdo?

6
7
-l Rejeito significa:

a O gue sobra em um processo € ndao serve mais a empresa.
E o que sobra de um processo e pode ser utilizado em outro

n Residuo significa:

a O que sobra em um processo e pode ser reutilizado .

b E o que sobra de um processo e serve & empresa ou a outras

Fonte: ABNT (NBR ISO 9000, 2005); ABNT (NBR I1SO 9001, 2008); Barbosa Filho (2001); Baptista (1974);
Brasil (2010); Brasil (2014); Carpinetti (2012); Chiavenato (2014); Miguel (2001); e Vergara (2014). Elaborada pelos autores
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IV- GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE IMPLANTAGCAO DE SOFTWARE: UMA PESQUISA
DE CAMPO

Alessandra Candida dos Santos®s; Alessandro Marcio Martins Dias; Wilson José Vieira da CostaV

(CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO — INOVARSE, 2016)

1. Introdugao

Nas primeiras décadas do século XXI, o Brasil e 0 mundo estdo vivendo a era da tecnologia, que é um
conjunto de ferramentas que contribui positivamente para a globalizacdo e a comunicacdo entre as empresas
de diversos setores empresariais. Consequentemente, ao ter facilitado a comunicacdao entre o consumidor
e estes setores, foi despertada nas empresas a necessidade de melhorar a qualidade de seus produtos e
servicos, a fim de se manterem competitivas no mercado. No Brasil, em especifico, as empresas ainda tém
gue atender as legislacdes e as obrigacdes legais impostas pelos érgaos de fiscalizacdo, que estdo cada vez
mais exigentes com relacdo as informacgdes prestadas pelas empresas.

Nesse sentido, para que as empresas cumpram os requisitos de competitividade e se mantenham no mercado,
além da necessidade de desempenhar com qualidade a sua atividade fim, precisam ter confiabilidade nos
dados e informacdes geradas, para tomada de decisGes corretas no ambito empresarial, além de cumprir com
as legislaces fiscais e demais pertinentes. Com este objetivo, sdo desenvolvidos pelo mercado, softwares de
gestdo e integracdo de informacdes. As organizagdes ao sentirem a necessidade de um sistema informatizado,
iniciam uma jornada de pesquisa para a aquisicdo de um software, através de um fornecedor qualificado que
atenda a todos os requisitos e expectativas estabelecidos pelo cliente.

Desta forma, terd inicio uma parceria entre o cliente que necessita do software e o fornecedor que o
implantara de acordo com as suas expectativas e necessidades. Mas, como é visto no mercado, grande parte
destes projetos apresenta falhas decorrentes do mau planejamento por parte do fornecedor e do adquirente
do sistema. A pesquisa denominada Chaos Manifesto realizada pelo The Standish Group no ano de 2013,
indica que apenas 39% dos projetos em tecnologia da informacdo sdao bem sucedidos. Neste contexto, 61%
dos projetos em tecnologia da informacdo sdo realizados sem o devido planejamento e uma adequada
analise de riscos, 0 que ameaca o sucesso do projeto e ndo assegura a ocorréncia de potenciais problemas
gue possam surgir no desenvolvimento, causando assim desconforto e insatisfacdo geral, além da perda
de tempo e do investimento realizado. Neste sentido, em decorréncia do grande nimero de projetos de
implantacdo de software que apresenta dificuldade em entregar seus projetos de acordo com o planejado,
este trabalho responderd como serdo minimizados os potenciais problemas na implantacdo de softwares,
através da gestdo de riscos em projetos fornecidos pelos fornecedores de sistemas gerenciais presentes no
mercado.

16 Discente do curso de Engenharia de Produgdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
17 Docentes do curso de Engenharia de Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.

440



Revista Paramétrica, Belo Horizonte, ano 8, v.7, n.8, janeiro / dezembro de 2016
ISSN 2238-3220

2. Objetivos

Propor alternativas para reduzir os problemas que ocorrem nas implantacdes de softwares de sistemas
gerenciais, por meio de técnicas de gerenciamento de riscos em projetos, que sao realizados por fornecedores
de sistemas gerenciais.

Assim seus objetivos especificos sao:
e |dentificar os problemas mais comuns em projetos de implantacdo de software.
e Levantar como é realizada a gestdo de risco em projetos de implantacdo de softwares.
e Apresentar as vantagens e desvantagens que a gestao de risco proporciona as empresas.

e Propor as melhores praticas ja utilizadas pela literatura e no ambiente profissional, que possibilite as
empresas ter uma melhor eficiéncia na gestdo de riscos.

3. Referencial Tedrico

3.1 Gestao de Projetos

Conforme publicado pelo Project Management Institut (PMI), em 2013, na sua quinta edicdo do guia Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), projeto é definido como um esforco temporario dedicado para
se criar resultados exclusivos de produtos e servicos, no qual ao se ter um objetivo especifico é necessario
a criacdo de um projeto, em que sdo mapeados os procedimentos necessdrios do inicio até a conclusdo do
objetivo inicial. Diante deste conceito, Kerzner (2006) afirma que o projeto trata-se de um empreendimento
colaborativo com objetivo bem definido, que consome recursos de custo, pessoal e tempo, operando sob
pressdo para se obter resultado com qualidade e dentro do custo e prazo definidos, que geralmente envolve
uma ou mais pessoas, setores ou organizagdes.

Confirmando o conceito acima, Vargas (2005) aponta que nos ultimos 30 anos, as empresas tém melhorado a
gualidade dos projetos, em que se tem trabalhado a flexibilidade ea capacidade em atender os objetivos dos
projetos, com equipes flexiveis, recursos focados nas necessidades da organizacdo e planejamento baseado
em projetos. Dessa forma as organizagGes de sucesso observaram que os conceitos de projeto sdo genéricos
para todos os segmentos de projetos, sendo necessario para a sobrevivéncia competitiva das empresas.

Neste contexto, o Guia PMBoK® (PMI, 2013, p. 3) “aponta que um projeto pode criar um produto que pode
ser um componente de outro item, um aprimoramento de outro item, ou um item final; um servico ou a
capacidade de realizar um servico; uma melhoria nas linhas de produtos e servicos; ou um resultado, como
um produto ou documento”.

Desta forma, de acordo com pesquisas realizadas sobre maturidade em projetos, Vargas (2005) discorre que
para se considerar um projeto bem sucedido ele deve possuir os clientes satisfeitos, beneficiar a meta do
negdcio, executar o escopo exatamente como previsto, atender as especificagdes exigidas e se adequar as
restricdes de custo e prazo do projeto, alcancando assim a maturidade e ao sucesso do projeto. Assim para
gue a seja alcancado esta maturidade é necessario um gerenciamento de projetos adequado, que de acordo
com guia Guia PMBoK® (PMI, 2013), o gerenciamento de projetos faz a juncdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas, para cada atividade do projeto com o objetivo de atender aos seus requisitos. Desta
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forma o gerenciamento é realizado através da aplicacao de 47 processos que estdo agrupados em cinco
grupos de processos denominados por iniciacdo, planejamento, execu¢dao, monitoramento e controle e
encerramento.

Em iniciacdo Kerzner (2006), define que é a primeira fase em que a equipe do projeto é formada, na qual
realiza uma reunido, em que identifica as necessidade e exigéncias e define as fun¢des e responsabilidades de
cada participante do projeto. Ja a fase de planejamento é vista pela maioria dos gerentes de projetos como a
fase mais importante, pois nela sdo realizadas diversas reunides para identificar as necessidades, exigéncias,
expectativas e atividades para o processo do projeto. Na fase de execucdo é realizada todas as atividades
levantadas na fase de planejamento e é através do monitoramento e controle, que analisa e controla
o progresso das etapas do projeto, identificando a necessidade de mudanga. E na fase de encerramento,
identifica qualquer questdao remanescente e determina o nivel de satisfacao do cliente.

Diante estas fases presentes no gerenciamento de projetos o guia PMBoK identificou os 47 processos que
estdo agrupados em 10 areas de conhecimento que se trabalhadas adequadamente:

1 Gerenciamento da integragdo de projetos: S3o processos e atividades para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos dentro do gerenciamento de projetos de
forma integrada.

2.Gerenciamento do escopo do projeto: S3o processos para assegurar que o projeto inclui todo
o trabalho necessario, para terminar o projeto com sucesso.

3. Gerenciamento de tempo do projeto: aponta que a geréncia do tempo inclui os processos
necessarios para assegurar o planejamento e execugao do projeto em um prazo adequado.

4. Gerenciamento de custos do projeto: S3o processos que estabelecem as politicas, os
procedimentos e a documentag¢do para o planejamento, gestao, despesas e controle dos custos
do projeto.

5.Gerenciamento da qualidade do projeto: S3ao os processos e as atividades da organizagao
executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de
modo que o projeto satisfaga as necessidades para as quais foi empreendido. Este gerenciamento
também contribui para garantir que os requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto,
sejam cumpridos e validados.

6.Gerenciamento dos recursos humanos do projeto: S3o processos que organizam, gerenciam
e guiam a equipe do projeto.

7.Gerenciamento de comunicagdes do projeto: Sao processos para desenvolver uma abordagem
apropriada e um plano de comunicagdes do projeto, de acordo com a necessidade de informagdes
as partes interessadas.

8 Gerenciamento de Aquisicdo do Projeto: Sdo processos para comprar ou adquirir produtos,
servigos ou resultados externos a equipe do projeto.

9. Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto: Sdo os processos para identificar as
pessoas, grupos ou organizacdes que geram impactos ou sdo impactadas pelo projeto.

10. Gerenciamento de Riscos do Projeto: S3o os processos de planejamento, identificagao,
anadlise, planejamento de respostas e controle dos riscos presentes no projeto. Desta forma
devido o gerenciamento de riscos ser o foco deste artigo, no préximo capitulo seu conceito sera
mais detalhado.
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3.2 Gerenciamento de riscos em projetos

A definicdo de risco de um projeto, de acordo com o Guia PMBoK® (PMI, 2013) é: “evento que podera
ocorrer de forma inesperada provocando efeitos negativos ou positivos, com relacdo a altera¢des no escopo,
cronograma, custo e qualidade”. Ao se fazer a andlise de riscos sdo encontrados dois tipos de riscos, os riscos
conhecidos e os desconhecidos, em que os riscos conhecidos sdao os que foram identificados e analisados,
possibilitando o planejamento de respostas e designando uma reserva de contingéncia para gerenciar os
riscos de forma proativa. Ja os riscos desconhecidos ndo podem ser gerenciados de forma proativa e, assim
sendo, é necessario fazer uma reserva para se assegurar dos impactos, caso o problema ocorra.

Desta forma, o Guia PMBoK® (PMI, 2013) completa que ao fazer o controle de risco em projetos, a agencia
responsavel pela autorizacdao do projeto passa a demorar mais que o planejado para conceder a autorizacdes
do projeto, devido demandar mais analise dos responsdveis pelo risco que os eventos podem gerar ao
projeto. Mas o autor completa, que em casos de uma oportunidade as pessoas designadas para desenvolver
o projeto, ficara disponivel para participar da planejamento do projeto e contribuindo para o planejamento
adequado.

Keeling (2002) aponta que, qualquer pessoa ou organizacdo que se envolve em projetos desejardo
certificar-se a viabilidade do projeto, avaliando possiveis ameacas no resultado desejado, considerando as
consequéncias de risco ao projeto e certificando a de sua administracdo. Concordando Vargas (2005), aponta
gue o gerenciamento dos riscos tem o objetivo de possibilitar a compreensao da natureza do projeto como
um todo, envolvendo os membros do time e os riscos do projeto, que consequentemente andam juntos
com tempo, qualidade e custo. Assim ao seguir os conceitos do autor para a gestao de riscos, ocorrera uma
integracdo entre a equipe do projeto e os possiveis riscos, que podera impactar negativamente o projeto
como um todo.

Kerzner (2006) complementa os autores citados anteriormente, quando mencionando que o gerenciamento
de riscos é uma maneira de identificar e medir os riscos e de desenvolver, selecionar e gerenciar as opg¢oes
para o seu controle, abrangendo desde a identificacdo de uma possivel falha que venha acontecer, até o
gerenciamento do problema. Desta forma, os gerentes de projetos estdo tendo mais autonomia para
tomarem decisdes que envolvam osriscos, o que exige dos gerentes de projetos as aptidoes da gerencia dos
projetos e também conhecimentos técnicos.

Ainda segundo Kerzner (2006), nos dias atuais a administracdo esta dando poderes aos gerentes de projetos
para tomarem decisdes envolvendo riscos, o que exige de um gerente de projetos dotado ndo apenas de
solidas aptidGes para os negdcios, mas também de conhecimento técnico. Assim os especialistas na gestdo
de riscos, atuam no conhecimento e aplicacdo de técnicas para controle de riscos nas grandes variedade de
projetos presente nas organizacdes. Desta forma o Guia PMBoK® (PMI, 2013) fornece uma visdo geral dos
processos de gerenciamento de riscos subdividido em:

1. Planejar o gerenciamento dos riscos—O processo de definigdo de como conduzir as atividades
de gerenciamento dos riscos de um projeto.

2. ldentificar os riscos—O processo de determinacdo dos riscos que podem afetar o projeto e
de documentacdo das suas caracteristicas.

3. Realizar a analise qualitativa dos riscos—O processo de priorizacdo de riscos para andlise ou
acao posterior através da avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.
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4. Realizar a analise quantitativa dos riscos—O processo de analisar numericamente o efeito
dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

5. Planejar as respostas aos riscos—O processo de desenvolvimento de opgdes e agdes para
aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

6. Controlar os riscos—O processo de programar planos de respostas aos riscos, acompanhar
os riscos identificados, monitorar riscos residuais, identificar novos riscos e avaliar a eficacia do
processo de gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.

3.3 Gestdo de riscos em tecnologia da informacgao

Para se manter no mercado competitive, as organizacdes estdo em busca de novas tecnologias para auxiliar nas
atividades de gestdo. Desta forma, Rezende (2007) afirma que o processo de implantacdo de um software
de gestdo é complexo e dindmico e que gera mudancgas significativas na estrutura, no gerenciamento e
no planejamento das organizacoes.

Apesar de ser um processo complexo, Rezende (2007) completa que a informacdo gerada por estas novas
tecnologias, num ambiente globalizado, é condicionante para o sucesso das organizacdes, na qual passa a
ser uma ferramenta estratégica que beneficia a organizacdo, mas possui um alto custo. Esta estratégica é
uma ferramenta de trabalho que facilita as organizacdes diante situacées de mudancas, constituindo-se num
excelente instrumento de gestao.

Em muitas empresas de informatica, os projetos sdao definidos no Plano Estratégico Anual (também conhecido
como Plano Diretor de Informatica), mas existem outras fontes de projetos que sdo tdo poderosas como
a anterior, tais como: demanda de mercado, solicitacdo de um cliente, movimentacdo da concorréncia,
imposicao de legislacdo e avanco tecnoldgico. (PRADO, 1999. p.8).

Prado (1999) completa afirmando que executar projetos de informatica € um processo bem diferente da
maioria dos projetos, devido a complexidade do empreendimento, pela constante dificuldade de visualizar
claramente o produto que esta sendo desenvolvido e pelas dificuldades de comunicacdo entre executor e
usudrio ou cliente.

Assim Prado (1999) informa que o ambiente de informatica sempre sofre influéncias externas das técnicas
administrativas e assim cria-se o préprio mundo atendendo as caracteristicas do meio em que esta inserido.
Também se tem as dificuldades de comunicacdo entre os departamentos da empresa com o setor de
informatica, por isso e outros aspectos sao iniUmeros casos de fracasso vém sendo acumulados na histdria
deste setor.

Segundo Pressman (2011), nos projetos de software, na maioria dos casos, a equipe nao faz nada sobre os
riscos até que alguma coisa dé errado, fazendo com que a equipe corra na tentativa de corrigir o problema
rapidamente. Assim, os riscos de projetos ameagam o plano do projeto, pois quando se tornam reais,
geralmente o cronograma atrasa e os custos aumentam. Desta forma quando a empresa faz a gestdao dos
riscos potenciais de orgamento, cronograma, pessoal, recursos clientes e requisitos e seu impacto sopre o
software, ela se resguarda de possiveis problemas e caso o problema venha ocorrer, os seus impactos sao
minimizados devido a empresa se preparar antecipadamente.

Uma estratégia consideravelmente mais inteligente para o gerenciamento de risco é ser proativo. Uma

estratégia proativa inicia muito antes que o trabalho técnico comece. Sdoidentificadososriscos potenciais,
avalia-se a probabilidade e o impacto, e os riscos que estdo classificados por ontem de importancia. Entdo
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a equipe de software estabelece um plano para gerenciar o risco. O objetivo primario é evitar o risco, mas
como nem todos os riscos podem ser evitados, o grupo trabalha para desenvolver um plano de contingencia
que lhe permita responder de maneira controlada e eficaz. (PRESSMAN, 2011, p. 649).

Para Gongalves (2008), o gerenciamento de riscos proporciona diversas vantagens para o projeto, como a
avaliacdo dos riscos de acordo com os impactos financeiros, a precisdo dos riscos podem aumentar com
o passar do tempo, permite a visibilidade e compreensdo da classificacdo dos riscos, maior facilidade de
chegar num consenso das decisdes que envolvem os riscos. Mas, apesar das diversas vantagens apresentadas
pelo autor, ainda é possivel identificar as desvantagens deste gerenciamento, qual o autor descreve que os
calculo do gerenciamento de riscos, podem ser complexos e demorados, dificuldade para interpretacdo dos
resultados em termos monetarios, os resultados dependem diretamente da qualidade da equipe envolvida
no projeto, além da dificuldade de justificar os investimentos na implementacao para o gerenciamento de
riscos.

Desta forma, o processo de implantacdo de software pode ser traumatizante para o ambiente em que é
implantado, pois a necessidade de treinamento de usuarios e outros impactos culturais ndo sao levados em
consideracdo, acarretando desvantagens para o projeto de implantacao de software. No qual, nestes tipos de
projeto normalmente se deixa a cargo dos usuarios fazer os treinamentos e apoiar o andamento do projeto.
Estes e diversos outros tipos de situacdes desfavoraveis, devem ser analisados pelo gerente do projeto para
melhorar o desempenho do projeto em questdo, que ao fazer a gestdao dos seus riscos a empresa se torna
capaz de responder de maneira controlada os riscos presente no projeto.

4. Metodologia

Para elaboracdo deste artigo foi realizada uma pesquisa de campo, afim de eleger os principais problemas que
ocorrem nos projetos de implantacGes de softwares gerenciais, que sdo implementados pelos fornecedores
atuantes no mercado. Apds a analise dos resultados, foram propostas alternativas para serem aplicadas
nestas organizacoes e assim esta pesquisa é classificada como uma pesquisa aplicada.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram utilizadas de abordagens qualitativas e quantitativas. Na
primeira abordagem, através da pesquisa de campo foi utilizada para entender os motivos pelo qual as
empresas apresentam problemas durante a implantacdo de software e na segunda abordagem foi utilizada
para explicitar os principais problemas que apresentam maiores nimeros de ocorréncias dentro do universo
pesquisado.

Classificada como uma pesquisa descritiva, este artigo descreve as caracteristicas de determinada populagao,
na qual foi adotado o método de pesquisa de campo, por se tratar de um trabalho que ird identificar dentre
18 organizagBes atuantes no ramo de tecnologia de informacdo, responsaveis por desenvolver e implantar
software de gerenciamento em Belo Horizonte e regido metropolitana. Estas 18 organiza¢des se caracterizam
como uma amostra ndo representativa, do universo de pesquisa formado pelo conjunto de organiza¢des que
realizam implantagdes de softwares gerenciais, situadas em Belo Horizonte e regido metropolitana.

Diante desta amostra, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi a aplicagao de questionario online,
na qual foi composto por questdes abertas e fechadas, que de acordo com Gil (2008) as questdes fechadas é
um conjunto de alternativas de respostas, para que seja escolhida a que melhor representa sua situa¢ao ou
ponto de vista, ja as questdes abertas apresentam perguntas que deixam espago para que a pessoa escreva
sua resposta sem qualquer restri¢do.
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Apds a elaboracdao do questiondrio, este foi aplicado nas organizacdes e direcionado aos gerentes de
projetos, que sdo responsaveis em gerenciar os recursos disponiveis para a implantacao do software, e
para os profissionais responsaveis pela implementacdao do sistema, pois estdo diretamente envolvidos na
implantacdo do projeto.

5. Resultados

No intuito de fornecer informacdGes suficientes para alcancar os objetivos apresentados no decorrer deste
artigo, em seguida serdo apresentados os resultados obtidos através da tabulacdo dos dados extraidos das
respostas dos questionarios, os quais serao apresentados na forma de graficos, com a intencdo de apresentar
as melhores alternativas para solucionar os principais problemas abordados durante a pesquisa.

5.1 Identificar os problemas mais comuns em projetos de implantagao de software

Os projetos de implantacdo de softwares nascem a partir de uma demanda identificada pela empresa. E
na expectativa de melhor gerenciamento do seu negdcio, a empresa vai em busca de um fornecedor para
realizar a aquisicao de um software especifico e que atenda a sua necessidade. Apds a aquisicdo a empresa
adquirente, solicita de forma breve o inicio do processo de implantacao.

Nesta etapa, o fornecedor do software inicia o processo de planejamento do projeto através da criacao
do escopo, de acordo com os requisitos levantados pelo cliente. Apds o escopo ser formalmente assinado,
o banco de dados do cliente é preparado conforme informacdes e diagndstico prévios. Posteriormente
realiza-se uma reunido com o grupo de pessoas interessadas no projeto, onde sdo demonstrados ao cliente o
software em perfeito funcionamento e dentro das especificacdes do cliente. Apds o aceite, o préximo passo
serd a etapa de treinamentos.

A etapa do treinamento é denominada como desenvolvimento do projeto, na qual sdo aplicados os processos
de treinamento anteriormente alinhados no planejamento. Desta forma, é na etapa de desenvolvimento do
projeto que os problemas e contratempos ocorrem de forma mais explicita, impedindo assim o seu sucesso.
Nos graficos a seguir serdo demostrados os principais problemas que ocorrem nas implantacdes de software
de acordo com as empresas pesquisadas.

Grafico 1: Problemas mais ocorrentes por partes do fornecedor
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No grafico 1 foram abordados os principais problemas que ocorrem nas implanta¢des de software por parte
do fornecedor, na qual estao classificados o seu nivel de ocorréncia dentro das empresas pesquisadas.

O primeiro problema apresentado no grafico é a falta de clareza na necessidade de customizacao, este fato
ocorre devido cada empresa apresentar necessidades especificas dentro do software, e estas necessidades
sdo levantadas pelos fornecedores de acordo com os requisitos fornecidos pelos clientes. Mas, segundo a
pesquisa realizada, 56% das respostas obtidas mostram que houve a falta de clareza nas necessidades de
customizagdes por parte dos clientes, seguidos de 33% por ocorréncias esporadicas e somente 11% das
respostas indicam que houve menor ocorréncia na falta de clareza na necessidade de customizacgao.

O segundo problema demonstrado no grafico 1 é o fato de mudar a fase do projeto sem validar a fase
anterior. Vale observar que o correto é sempre validar e finalizar a fase anterior, antes de prosseguir para a
proxima fase. Esta validacao deve ocorrer porque o projeto trabalha com as fases totalmente interligadas e
caso ocorra de uma fase ndo ser validada e o projeto prosseguir normalmente, ha uma grande possibilidade
de este apresentar muitos problemas durante o seu desenvolvimento. Ao analisar o grafico 1, percebe se que
39% das respostas obtidas mostram que sempre ocorre das empresas mudarem a fase do projeto sem validar
a fase anterior, pode-se considerar esse numero bastante significativo, pois é necessario que as empresas
sempre validem a fase anterior para depois prosseguir para proxima fase. Em seguida, 33% dos pesquisados
informaram que as vezes ocorrem de mudar de fase sem validar a anterior e 28% relatam que houveram
poucas ocorréncias.

O terceiro problema demonstrado no grafico 1 é a falta de comunicacao sobre o aproveitamento dos usudrios
diante dos treinamentos, observou-se que 56% das respostas obtidas mostram que a falta de comunicagao
sobre o aproveitamento dos usuarios sempre acontecem dentro dos projetos, pois é necessario que os
implantadores do software juntamente com o gerente de projeto, avaliem se o usuario tem um percentual
de aproveitamento satisfatério para o projeto, quando este aproveitamento estd abaixo do previsto sdo
necessarios reavaliar os treinamentos de forma geral para que o aproveitamento seja satisfatério. Seguidos
de 28% que as vezes ocorrem esta falta de comunicagdo e 17% das respostas relatam que houve poucas
ocorréncias. Essa etapa é extremamente importante, pois é através dela que os usudrios sdo treinados para
trabalhar com o software apds a fase de homologacdo do projeto, e através de um bom treinamento os
usuarios do sistema podem realizar as rotinas operacionais com menor possibilidade da ocorréncia de erros.

O quarto problema destacado no grafico 1 mostra a falta de planejamento prévio das necessidades especificas
do cliente, que se dda pelo fato das empresas em geral terem um macro processo padrdo para gerenciar seus
dados, mas todas as empresas tém suas especificidades e formas mais especificas para trabalhar. Assim
ao realizar o planejamento de um software é necessdrio que estas necessidades especificas estejam bem
definidas dentro do projeto, mas de acordo com a pesquisa realizada, cerca de 50% das respostas obtidas
mostram que ndo houve um planejamento prévio das necessidades especificas do cliente, seguidos de
28% responderam que ocorreram as vezes e 22% das respostas sdo que poucas vezes ocorreu a falta deste
planejamento.

5.2 Levantar como é realizada a gestao de risco em projetos de implantagao de softwares

De acordo com os dados obtidos no decorrer da pesquisa, percebeu-se que dentre as empresas pesquisadas,
o gerenciamento dos riscos de forma geral é feita de forma padrdo na qual durante o planejamento do
projeto sdo listados os possiveis riscos no escopo do projeto. Os riscos listados inicialmente sdo conforme as
maiores ocorréncias registradas nos projetos anteriores, na qual seu grau de importancia dentro do projeto
varia de acordo com o grafico abaixo.
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Grafico2: Grau de importancia para o gerenciamento de riscos
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Conforme apresentado no grafico 2, foi possivel perceber das empresas pesquisadas, 39% dos entrevistados
acreditam que os riscos financeiros é o principal problema relacionado ao gerenciamento dos riscos. Na
sequéncia, com 37%, foram mencionados os riscos relacionados aos prazos e por ultimo os riscos operacionais,
com 24%.

Desta forma, para verificar como é realizado o gerenciamento de riscos nestas empresas, inicialmente foram
coletados na pesquisa, qual a fase do projeto em que estas empresas ddao maior énfase para o gerenciamento
dos riscos, conforme indicado no grafico 3.

Grafico 3: Fase em que a gestdo de riscos é realizada
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De acordo com os dados do grafico 3, percebe-se que na fase de planejamento do projeto com 26% ha
uma maior énfase no gerenciamento dos riscos. Na sequéncia, com 23%, destaca que a gestdo de riscos é
realizada na fase de iniciagdo e com 19%, 17% e 15% estdo a fase de monitoramento, execugdo e finalizagao
respectivamente.

Percebe-se que é dada maior énfase para o gerenciamento de riscos na fase de planejamento, na qual sao
abordados somente os riscos mais padronizados do projeto, entretanto, é na fase de execugao, que o projeto

448



Revista Paramétrica, Belo Horizonte, ano 8, v.7, n.8, janeiro / dezembro de 2016
ISSN 2238-3220

esta mais propenso a desenvolver novos riscos, mas de acordo com as empresas pesquisadas, apenas 19%
dao énfase para o gerenciamento dos riscos na fase de execuc¢do. Desta forma, devido a estes projetos
trabalharem de forma interativa, seria mais viavel que as empresa mudem o foto da inicializagdo do projeto
para a fase de execuc¢do, pois nesta segunda fase citada geralmente surgirem novos riscos. Assim dado um
maior foco nesta fase, permitird que estas empresas obtenham projetos com maiores possibilidades de éxito
e menores chances de controle de problemas nas fases de implantag¢des de software.

5.3 Apresentar as vantagens e desvantagens que a gestdo de risco proporciona as empresas

Conforme demonstrado anteriormente, projetos de implantacdo de software apresentam muitos problemas
decorrentes de varios fatores, que podem ser evitados por meio do gerenciamento dos riscos. Com base nos
dados obtidos através da entrevista realizada, e com as observacbes apontadas pelo autor Gongalves (2008),
abaixo serdo apresentadas as vantagens e desvantagens que as organizagles estdo propensas ao realizarem

um adequado gerenciamento de riscos:

e Conclusdao da implantacdo com o menor impacto possivel em todas as esferas: custos, processos e
pessoas;

e Maior eficdcia dos processos implementados, previsibilidade e acompanhamento mais detalhado;

e Reducdo da possibilidade de ocorrer problemas operacionais durante os treinamentos e na homologacao
do projeto;

e Reducdo da possibilidade dos projetos finalizarem depois do prazo planejado;

e Reducdo da possibilidade de ocorrer aumento do prazo de entrega e finalizacdo do projeto;
e Aumenta o controle de todas as etapas do projeto;

e Aumenta a qualidade dos projetos entregues;

e Aumenta a possibilidade de riscos positivos, considerados como oportunidades do projeto, fazendo com
gue a empresa aumente e otimize a oportunidade dentro do projeto;

e Aumenta a precisdo dos projetos com o passar do tempo, aumentando também a confiabilidade da
organizacdo diante dos clientes;

e Aumenta e preserva o valor da organizacdo, mediante a um histdrico de projetos concretizados com
sucesso;

e Preservar e aumentar o valor da organizacdo, mediante a reducdo da probabilidade e/ou impacto de
eventos de perda, combinada com a diminuicdo de custos de capital, que resulta da menor percepc¢ao de

risco.

e E apesar de inuUmeras vantagens que o gerenciamento de riscos proporciona as empresas pesquisadas,
foram destacadas também as desvantagens presentes neste gerenciamento:

e Para ter resultados confiantes dentro do projeto o gerenciamento de riscos adequado aumentara o
tempo de conclusdo da implantagao;
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e Devido ao aumento o tempo de conclusdao do projeto, consequentemente ha um aumento no custo
inicialmente estimado;

e Ao realizar o processo de valores de impactos atribuidos ao risco, a opinido obtida é subjetiva, pelo fato
de que cada participante do projeto analisam de um ponto de vista diferente;

e Os cdlculos relacionados aos riscos podem ser complexos e demorados;

e Quando os resultados sdao apresentados em termos quantitativos, eles podem ser dificilmente
interpretados por pessoas sem conhecimentos técnicos do projeto.

Ao realizar uma andlise das vantagens e desvantagens presentes no gerenciamento de riscos, foi possivel
verificar que, apesar de algumas desvantagens no processo de gerenciamento de riscos, aempresaapresentara
grandes vantagens ao verificar seu custo/beneficio, pois é mais vantajoso para a empresa entregar um projeto
dentro da qualidade esperada pelo cliente e adequar seus custos para a gestdo de riscos, do que entregar
um projeto fora das expectativas do cliente, gerando maiores insatisfagdes e custos ndao esperados dentro do
projeto.

5.4 Propor as melhores praticas ja utilizadas pela literatura e no ambiente profissional, que possibilite as
empresas ter uma melhor eficiéncia através da gestdo de riscos.

Diante das pesquisas realizadas é possivel identificar muitos exemplos de dificuldades nos projetos de
implantacdo de software que ndo atingiram os resultados esperados e frustraram as expectativas dos
contratantes. Entdo diante destas dificuldades, abaixo serao propostas algumas alternativas para a realizagdo
do gerenciamento de riscos nestes projetos, que proporcionard as empresas a terem um equilibrio e uma
maior eficiéncia na entrega dos projetos de software.

Assim, conforme afirma Prado (1999), executar projetos de software é um processo bem diferente da maioria
dos projetos devido a complexidade do empreendimento, serem executados em um curto espaco de tempo
e pela constante dificuldade de visualizar claramente o produto que esta sendo desenvolvido. Desta forma
o gerenciamento de riscos neste projetos deve ser realizado de forma agil e eficiente, na qual pode ser
realizado através das seguintes ferramentas listadas pelo Guia PMBoK® (PMI, 2013):

Andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT) — E uma ferramenta que pode ser utilizada
no inicio e no decorrer do projeto, na qual e utilizada para analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do projeto.

Andlise de listas de verificacao - Usa-se listas de verificacdo ou checklist para identificar os riscos do projeto.
Inicialmente pode ser criada pela empresa fornecedora do software na qual deve ser elaborada com base nos
projetos anteriores e nas licdes aprendidas no seu portfélio de projetos. Esta ferramenta embora seja rdpida
e simples, é possivel através dela criar uma lista completa dos riscos presentes no projeto na qual ela deve
ser monitorada e atualizada em todo o ciclo de vida do projeto.

Avaliacdo de probabilidade e impacto - A avaliacdo de probabilidade e impacto é feita para cada risco
identificado através de entrevistas, reunides ou outras técnicas. A probabilidade e o impacto dos riscos
podem ser classificados de acordo com o nivel de probabilidade de ocorréncia do risco e o impacto que
ele pode gerar tanto para o fornecedor do software quando para o cliente. Assim através desta avaliagdo é
necessario criar a matriz de probabilidade e impacto na qual possibilita a empresa a enumerar quais riscos
devem ser priorizados.

450



Revista Paramétrica, Belo Horizonte, ano 8, v.7, n.8, janeiro / dezembro de 2016
ISSN 2238-3220

Além das ferramentas citadas pela literatura, no meio profissional solu¢des de software para gerenciamento
deriscos, que possibilita as empresas que trabalham com projetos de implantacao de software que identifique,
analise, avalie, monitore e gerencie seus riscos corporativos através de uma abordagem integrada. Estas
solucdes tem a finalidade de reunir os dados do portfélio de projetos em um Unico ambiente, na qual
possibilita os respectivos controles e avaliagdes e planos de tratamento para os riscos.

6. Consideragoes Finais

Os projetos de implantacbes de softwares de gestdo empresarial devem ser realizados de forma adequada
dentro das organizaces, para que este venha atender as necessidades dos clientes que se dispde de
investimentos de recursos necessarios para o projeto, para obter os resultados esperado. Além disso, devido
estes tipos de projetos serem mais onerosos tanto para o fornecedor do software, que tem a responsabilidade
de entregar o projeto de acordo com os requisitos do cliente, quanto para os clientes, que sofrem mudancas
impactos significativos na sua rotina, é necessario que seja realizado um projeto bem elaborado para que o
projeto atinja o objetivo inicial.

Desta forma este artigo teve como com objetivo propor melhoria para a eficiéncia dos projetos de implantacao
dos softwares gerenciais, através de um adequado gerenciamento de riscos para melhorar a performance
de prazo, custo e qualidade. Assim com os resultados obtidos durante este estudo, foi possivel perceber que
os gerenciamentos de riscos nestes projetos devem ser realizados de forma agil e eficiente, na qual pode
haver um aumento no prazo final de entrega do projeto, mas em contrapartida ird beneficiar a organizacao
aumentando a eficiéncia dos projetos, reduzindo problemas durante a implanta¢do e aumentando o controle
detodas as etapas daimplantacdo. Desta maneira além de melhorar a eficiéncia dos projetos, o gerenciamento
de riscos ainda contribui para valorizar a organizacao diante do nimero de projeto que alcancaram o sucesso
em seus projetos finalizados.

Referéncias
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa sdcia. 6. ed. - Sdo Paulo : Atlas, 2008.

GONCALVES, A. JR. Metodologias de Gerenciamento de Riscos em Sistemas de Tecnologia e Comunica¢do — Abordagem Pratica
para Conscientizagao e Inplantag¢do nas Organiza¢des. UFRGS. Porto Alegre. 2008.

KEELING, R. Gestao de Projetos: Uma Abordagem Global. S3o Paulo: Saraiva, 2002.
KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos As melhores Praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSITUTE. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — GUIA PMBOK. 5. ed.
Pennsilvania, EUA: PMI, 2013.

PRADQO, D. S. Geréncia de Projetos em Tecnologia da Informagao. Série Geréncia de Projetos, 5 ed. Belo Horizonte, MG: Editora
de Desenvolvimento Gerencial, 1999.

PRESSMAN, R. S: Engenharia de Software: uma abordagem profissional. 7. ed. Porto Alegre: AMGH Editora Ltda, 2011, 649p.

REZENDE, D. A. Planejamento de Sistemas de Informagao e Informatica: guia pratico de como planejar a tecnologia de informagao
integrada ao planejamento estratégico das organizagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

THE STANDISH GROUP. Chaos Manifesto 2013: Think Big, act Small. 2013. Disponivel em: <https://larlet.fr/static/david/stream/
ChaosManifesto2013.pdf>. Acesso em: 10 out. 2015.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de Projetos: Estabelecendo Diferenciais Competitivos. 6 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

451



Revista Paramétrica, Belo Horizonte, ano 8, v.7, n.8, janeiro / dezembro de 2016
ISSN 2238-3220

V - ESTUDO DE CRITERIOS PARA PREPARACAO DE ORIFICIO CRITICO PARA CALIBRACAO DE
GASOMETRO DO TIPO SECO

Valter J. Gongalves; Leonardo Frederico Batista; Jonatan César Augusto’®; Jocilene Ferreira da Costa®®

(ENCONTRO MINEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO — EMEPRO, 2016)

1. Introdugao

O cendrio econdmico atual do mundo globalizado tem como premissa a busca do desenvolvimento sustentdvel,
por exemplo promovendo a mitigacdo de impactos de emissdo atmosférica de processos fabris que tem
requerido metodologias confidveis, mais seguras e acreditadas para avaliacao de atividades.No planejamento
e manutencdo das atividades de producao, coletores de amostras de efluentes de chaminés nas organizagdes
sdo instrumentos citados em procedimentos sujeitos a revisdo, inspecao e calibra¢do, dentre outros.

Todavia, além do sistema de producdo requerer planejamento e controle, se tornam imprescindivel o
conhecimento e a manutencao das condicGes operacionais de seus equipamentos, principalmente daqueles
considerados criticos. Entre estes equipamentos estdo aqueles de controle ambiental. Estes, quando
utilizados para a coleta de gases e particulados em saida de chaminé vem se destacando com o indicador
volumétrico da amostra obtida durante sua operacdao. Na amostragem de efluentes atmosféricos, o medidor
de gas do tipo seco, gasdmetro, é dependente de fator de correcdo, conhecido no processo de calibracdo
como fatorde cdlculos paratornaro volume equivalente a medicdo padronizada, por exemplo, se conferida
por um gasdmetro a Umido, responsavel pelo ‘wet test’.

O gasOmetro, parte integrante do Coletor Isocinético de Poluentes Atmosféricos (CIPA), tem sido
frequentemente calibrado através do medidor de gas Uumido, ‘wet test’ e como alternativa para sua
manutenc¢do, em caso de ter a sua calibragdo reprovada, comumente requer o reparo ou simplesmente a sua
troca por outro. A aprovacdo ou reprovacao da calibracdo de um medidor é objeto da drea de Metrologia cujas
funcbes de natureza cientifica e industrial sdo suportadas por normas que promovem o desenvolvimento da
confiabilidade e acuracia de procedimentos e de medidores, de acordo com INMETRO (2015), um exemplo
disso éa norma ABNT NBR 12020:1996 que define os procedimentos de calibracdo dos equipamentos usados
em amostragem de poluentes de chaminé. Estes estabelecemcorrelacdes entre as pressdes diferenciais no
trecho onde se inserea placa de orificio que permite a formacdo da vazao.

De acordo com Munson; Young; Okiishi (2004), pode-se compreender a pressao diferencial como a diferenca
das pressdes entre dois pontos distintos, comumente medida com o uso de manémetro com tubo inclinado,
alias este é exatamente o tipo inserido no CIPA, caixa coletora que aloja os vérios instrumentos ilustrado
pela Figura 1.A vazdo do fluxo de ar é possibilitada pelos registros indicados pelogasémetro que contempla
cilindros ciclométricos, de tal forma que os volumes e tempos decorridos no teste sdo analisados sob o ponto
de vista da confianca, precisdo e estabilidade, por exemplo, com verificacdo de médias, desvios e incertezas
das amostras.

18 Discentes do curso de Engenharia de Producdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
19 Docente dos cursos de Engenharia de Agrimensura, Civil e Produgdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
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Em consulta ao VIM (2012), a partir das defini¢Ges, sobre “desvio”, entende-se como avariagdo entre os
resultados medidos; ja como “incerteza” entende-se o parametro ndo negativo que representa a quantidade
e como se encontram distribuidos os valores considerados na medicdao em relagdo a base utilizada, podendo
ser expresso em percentual e decorre de erros que podem ser classificados basicamente em sistematicos
ou aleatodrios. Por isso, a incerteza refere-se a falta de conhecimento com exatidao do valor medido e o
termo incerteza de medigdo associa-se a ideia de indicacao de desempenho do instrumento avaliado como
medidor e obviamente da qualidade da medi¢cdo. Quanto ao tipo de incerteza, VIM (2012) define como
“incerteza padrdao” e “incerteza expandida”. A “incerteza expandida” conforme VIM (2012) consiste na
avaliacdo da incerteza de medicao em intervalos com valores esperados para oserros de medicao, baseados
em probabilidade conhecida.

A Figura 1 exemplifica como esboc¢o o trem de amostragem interligado ao ‘wet test’ montado em série para a
calibragcdo de orificio critico e gasdmetro simultaneamente, de acordo com recomenda¢des da norma CETESB
E16.030: 2009.

Figura 1 — Aparelhagem para calibragao do gasometro seco e placa de orificio
Tarmématro

Termémetros

ojusty fing

Nival de
dgua

Fonte: DIAS (2016).

Neste contexto, e como ilustrado pela Figura 1, esta pesquisa evidencia as dependéncias do gasémetro em
relacdo a placa de orificio, objetivando responder a questao relacionada aos procedimentos para obtencdo
de um diametro ideal de orificio critico para um coletor isocinético de poluentes atmosféricos de forma
a aumentar a vida util do gasémetro seco a partir de seu laudo de calibragdo pré-existente. Estefato estd
relacionado as limitagGes do sistema formado pelas tubulac¢des, placa de orificio critico e tomadas de pressado
e temperatura, considerando as caracteristicasde tubulagdes, por exemplo, tipo de furo, quantidade, tamanho
e formato da placa de orificio (AGA ReportN3, Part 1, 1990). Além destas, sdo importantes também as faixas
de trabalho sob condi¢Ges da linha de vacuo geradora do fluxo, fatores de trabalho da bomba juntamente
com o CIPA, fatores de correcdao do gasémetro e coeficientes de vazdao por serem determinantes para a
calibracao de orificios criticos e gasémetro, conforme especificagbes em manual de operacao do fabricante
(DIAS, 2006). Portanto esta pesquisa visou encontrar o orificio critico compativel e economicamente viavel
para o prolongamento da vida util de um gasémetro seco. A abordagem aqui limitou-se ao reconhecimento
das condigdes fisicas e das avaliacOes relativas as faixas de operagao do gasémetro, sobretudo das dimensdes,
conforme esboc¢o da Figura 2, de diametros da placa de orificio instalada no trecho reto que antecede a
interligacdo com o gasémetro.
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2. Metodologia/ Procedimentos

2.1 Considerag0es gerais

Embora haja estudos ja explorados sobre a dinamica de fluidos via transporte em tubulacdo menor que
50 mm, onde se utiliza placa de orificio para a formacdode pressao diferencial, ndo foram identificadas
instrucdes para esta pesquisa, de forma objetiva, pela norma NBR/ I1SO 5167-1 (1994), devido a n3o citacdo
de especificidades aqui denominadas de critérios. Estes sdo parametros a serem observados de forma
organizada para comparar dimensdes da placa de orificio e ambiente onde ocorre sua instalacdo, bem como
avaliar suas condicdes de conservacao e uso apds montagem em linha de fluxo de ar com o gas6metro. de
placa com didmetro interno da ordem de 6,0 mm, e de geometria consistente. Contudo, nos ultimos anos a
AGA tem referenciado estudos de faixas de tolerancia para didametros de tubulacdo menores que 6,35 mm,
sem citar as incertezas. Esta norma ndo proibe a utilizacdo de suas referéncias para faixa de didametro interno
do orificio menores que 6,35 mm, porém recomenda precaucao ao analisar as incertezas, ainda ndo bem
exploradas. Na presente pesquisa tomou-se cuidados relativos as incertezas, foram verificadas as dimensoes
de didametros, vazdes resultantes das calibracdes da placa de orificio em litros por minutos medidos pelo
gasometro.

Suportado pelo principio de conservacdo de massa do fluido na linha de corrente, apresentado por Munson;
Young; Okiishi (2004), na calibracdo do gasometro montado com placa de orificio e controlado pelo ‘wettest’
se aplica o principio da formacdo da pressdo numa corrente de ar que considera a maior ou menor resisténcia
oferecida no trecho onde ocorre o escoamento de ar. Sendo este fluxo de regime dindmico, os mesmos
autores citam, entre os dispositivos, para medir a vazao em volumes em tubos ou canais abertos, o medidor
de orificio. Esta vazao resultante da pressdo maxima ocorre no eixo central do fluxo, caso em que o duto tem
a secdo circular (SENAI-ES, 1999).

Nesta pesquisa admitiu-se para todas as amostras fluxo estavel e laminar, haja visto que as posi¢cdes do
flange com a placa de orificio na tubulagdo montada para o uso do gasdometro, em relagdo a tolerancia de
didmetros a montante e a jusante, estavam conformes com as especificacdes da AGA, Report N3 Part 2
(2003). E importante compreender como a estabilidade do fluxo se relaciona com a velocidade, pardmetro
gue combinado com a area da secdo transversal do duto define a vazao, sinalizado na Figura 2.

Figura 2 — Perfil de velocidadenum trecho reto de tubulagdo circular de fluxo laminar
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Fonte: SENAI-ES(1999).

Na Figura 2, a pressao diferencial, que é a leitura das pressdes montante e a jusante da placa de orificio,
resulta da variacdo da velocidade, ilustrada pelo perfil de velocidade. O efeito de estrangulamento no
esboco da Figura 2 ocorre imediatamente apds a posicdo onde o dispositivo orificio é inserido, ou seja,
perpendicularmente ao fluxo de ar em distancia ideal considerando o trecho reto do duto interligado ao
gasometro. As tomadas de pressao e temperatura relativos ao trecho medicao sdo interligadas a uma unidade
registradora para leituras a serem consideradas nos calculos.
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2.2 Planejamento da pesquisa e o uso de normas aplicaveis

Com o propésito de conduzir a pesquisa com testes de bancada e utilizando-se de métodos de calibracao
baseados em normas técnicas, foram reconhecidos parametros de conformidade do equipamento escolhido
como o trem de amostragem, composto de bomba de vacuo e CIPA, evidentemente contendo em seu
interior os acessérios ndo menos importantes para os levantamentos de calculos e controle operacional
das calibragdes, tomadas de temperatura e pressoes, orificio critico e indicadores de leitura (Figura 1). Com
base nas recomendag¢des normativas sobre as dimensdes e faixas de tolerancia para placas de orificio e
caracteristicas do medidor volumétrico, todos os componentes e condi¢des de trabalho foram conferidos,
seguindo-se com calculos para a determinacdo do diametro ideal, fatores intervenientes e vazao tedrica.
Com estas bases, prosseguiu-se com amedicao das vazdes reais por meio do processo de calibragado.

A sequencia das atividades elencadas a seguir, enumeradas em etapas, representa a proposta testada para
responder a questdo central do problema “Como obter um didmetro ideal de um orificio critico para um
coletor isocinético de poluentes atmosféricos de forma a aumentar a vida util do gasémetro seco a partir
de seu laudo de calibragdo pré-existente?” As etapas propostas abrange levantamentos de parametros e
condicdes de equipamentos, calculos e andlise dos resultados antes que seja utilizado procedimento de
calibracdo formal, descrito pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através da NBR 12020:
1996.

Para a execucdo do estudo e verificacdaodos resultados, em linha com os objetivos da pesquisa, apods leitura
cuidadosa, seguiu-se com a listagem planejada das etapas na seguinte ordem:

1. Confirmacdo da ordem de grandeza dos diametros exequiveis para a fabricacdo de 03 (trés)
orificios criticos, seguida dos preparativos de fabricagao com desvio de 2% do valor do diametro
da placa pré-existente;

2. Aquisicdo de (03) trés placas de orificio, quantidade compativel com o aporte financeiro
planejado para a pesquisa, seguida da avaliacdo das dimensdes e faixas de tolerancias;

3. Determinacdo das vazdes tedricas para cada placa, original e trés novas;

4. Calibracdo do gasometro seco e da placa pré-existente (original) em 6 faixas de pressdo
diferencial (DH) variando de 10 a 100 mmH20, seguindo a norma NBR 12020:1996, utilizando-se
0 gasOmetro umido (‘wettest’);

5. Calibracdo de outras trés (03) placas, Placas 1, 2 e 3, fazendo-se a troca a cada tempo de
acordo com a evolucdo de uso do ‘wettest’ nas faixas iniciais de pressao diferencial nas placas,
(DH)variando de 10 a 40 mmH20;

6. Tabulacdo dos dados e registros afim de analisar os resultados finais e descrever estudo de
procedimento que possibilite a sobrevida do gasémetro.

2.2.1 Parametros e avaliagdode unidades de medidas

Nas etapas do estudo, com a necessidade de calculos e representacées com unidades de medicdo, a sequéncia
deequacbesde01a13,conformeliteraturatécnica consultada, apresentasuas correspondentesidentificagcoes
de parametros, unidades e simbologias, estando apresentadas na Tabela 1. Naetapa 1 a determinacdo do
didmetro ideal para o orificio, considerando o material da placa, aco inox ASTM 304 (ou 316) e faixa de
exposicao do orificio a temperatura no interior da tubulacdo, seguindo instrucdes da AGA Report N3., Part
2 (2013) e faixa de temperatura projetadasegundo a mesma instrucdo utilizou-se a Equacgdo 01.Na etapa 2
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foi utilizada usinagem em torno manual com a perfuracdo da pec¢a matriz através de brocas de aco rapido
tipo HSS de 4,90 mm, HT HSS de 4,80 mm e IZAR 4,80 mm.Na etapa 3 utilizou-se as Equag¢des 02 a 06.Por fim
Equac¢des07 a 13 foram utilizadas nas etapas 4 e 5,sugeridas pelanorma ABNT NBR 12020:1996e leitura de
indicadores dos testes que consistiram em calibrar placas de orificio, atividade esta feita simultaneamente
com o gasémetro (DIAS, 2006).
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Tabela 1 — Relagdo dos parametros com simbologia e unidades dasequagées 01 a 13

Parametro Unidade Simbologia
Diametro do orificio critico m (paratu caIcuI.oA da vaz.ao) mm d
(para célculo diametro ideal)

Coeficiente linear de expansdo térmica para o In/In °F ol
material do orificio (valor = 0,00000925)
Referéncia para o diametro interno na entrada
do fluxo na placa a temperatura de referéncia pol a 68 °F dr
da placa.
Temperatura do fluido na condi¢do do fluxo °F Tf
Temperatura de referéncia do diametro da

. °F Tr
placa de orificio
Vazdo tedrica L/min Q
Coeficiente de descarga - c
Fator de Velocidade de aproximacdo - Ev
Razdo entre diametro interno do orificio e
diametro interno da tubulagdo de instalagdo - B
do orificio
Diametro da tubulacdo de instalacdo do orificio m D
Fator de expansao isentropica - €
Coeficiente de vazdo - K
Massa especifica do ar kg/m?3 o
Erro de medicao % ER
Volume de gés registrado no gasémetro seco m? Vs
(corrigido a 20 °C e 760 mmHg)
Volume de gds registrado no gasometro imido m? Vu
(corrigido a 20 oC e 760 mmHg)
Perda de carga correspondente a vazdo em m3/
min ou L/min (medido a 20 °C e 760 mmHg) mmH,0 AHe
Pressdo barométrica mmHg i
Pressdo diferencial na placa de orificio mmH_O AH
Pressdo atmosférica corrigida (padrdo = 760 Bar
mmHg) atm
Temperatura média do gasOmetro seco K Ts
(medida na entrada e saida)
Temperatura média do gasdmetro Umido K T
(medida na entrada e saida)
Tempo gasto para que o fluxo de ar passe pelo .
gasometro umido min ©
Fator de correc¢do individual (do gasémetro) adimensional Yi
Fator de correcdo (do gasometro) (média dos . .

o ey adimensional Y

fatores de correcdo individuais)
Incerteza padrao % u
Desvio padrdo experimental % Sp
Numero de leituras ou observacgdes n
Incerteza expandida % u
Fator de abrangéncia conforme nivel de
confianca (ex. mais usual k = 2,649 confiancga k

de 95,45%)

Fonte: Os autores (2016).
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3. Apresentacao e discussao dos resultados

3.1 Parametros dimensionais das placas de orificio e indicadores obtidos na calibragao

Confirmadas as dimensdes, apds a tomada de quatro leituras de didmetro e analisadas as variacdes sobre as
previsGes, desvios e erros de medicdo, a Tabela 2 esboca os resultados da etapa 1:

Tabela 2 - Avaliagdo da média dos diametros internos do orificio critico por placa fabricada
Desvio

Placas Valor médio da Incerteza Diametro util Razdo Dif. sobre
(0= diametro interno revisdo expandida  transversal ao entre “d” aPlaca0
original) orificio (mm) P (%) de “d” fluxo (D) e “D” (%)
fabricado
previsto (média de U (mm) previsto real B
4 leituras)
0 4,8225  4,8225 - 0,0127 12 12 0,4019 -
1 4,72605 5,0075 6,0 0,0066 12 12 0,4173 3,4
2 4,8225  5,0025 3,7 0,0066 12 12 0,4169 3,7
3 49190 4,9850 1,3 0,0276 12 12 0,4154 3,8

Fonte: Os autores (2016).

Aceitos os valores médios de didametros, também das placas 0 e 3, apesar que na avaliagdo de “d” < 6,35 mm
este tem como tolerancia +/- 0,0076 mm de acordo com a AGA Report N3. Part 1 (3a. ed., 1990, 2a. Impr.,
2003). Assim, para a placa 0 foi evidenciada uma leitura com desvio critico, para a placa 3, duas leituras.
Seguindo com as analises, na Tabela 3 outros indicadores dimensionais foram relacionados a pressao
diferencial em cada placa e a vazao gerada.

Tabela 3 — Resultados das vazdes projetadas antes da calibragido das placas de orificio

Faixa de Valor médio de “d” Pressao a ~
1 e Fator da Pressao
Placas pressao dif. na placa e de “D” da Valor de . montante e a .
. . o . velocidade . Dif. Na
(original = 0) na placa de tubulagao instalada para d/D jusante da placa
o de aprox. e placa
orificio placa de orificio
AH(mmH0) D (m) d(m) B Ev P1 (Bar) (::r) AP (Pa)
0 10a40 0,012 0,00482 0,4019 1,01330 420 200 220
0 10a 100 0,012 0,00482 0,4019 1,01330 680 320 360
1 10a40 0,012 0,00501 0,4173 1,01551 12 12 210
2 10a40 0,012 0,00500 0,4169 1,01545 12 12 240
3 10a40 0,012 0,00499 0,4154 1,01523 12 12 220
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Faixa de Fator de Coef. pressao a
Placas pressao dif. o P . Coef. Coef. Vazdo tedrica
- expansdo  montante e a jusante da ~
(original=0)  naplacade . L. e descarga vazdo (esperada)
orificio isentrépica placa de orificio
P2/P1 P2/P1 Q(L/ Q_(L/
AH (mmH,0) g (tedrico) (medido) ¢ K min) min)
0 10240 0,8379 0,53 0,48 1,0401 1,05394 18,52 15,63
0 10a 100 0,8379 0,53 0,47 1,0401 1,05394 23,70 21,57
1 10a40 0,8375 0,53 0,53 1,0401 1,05624 19,55 15,63
2 10240 0,8375 0,53 0,52 1,0401 1,05617 20,85 15,87
3 10a40 0,8376 0,53 0,53 1,0401 1,05594 19,82 16,93

Fonte: Os autores (2016).

Os achados de calculos indicam, conforme a AGA ReportN3, Part1 (1990), que houve consisténcia da relagdo
de “B” com demais caracteristicas que sao intrinsecas do fluxo, no caso, a depressao provocada pelo orificio
dada por AH@, bem comofator de aproximacao de velocidade e consequentemente a qualidade de vazao
gerada. De acordo com os preceitos de mecanica dos fluidos, os valores da razdo entre os didmetros da placa
sdo bdasicos na avaliacdo do perfil de velocidade do fluxo, o que inclui a velocidade de aproximacao.

Conforme catdlogo da AGA Report No3, Partl (1990), a faixa percentual de menor incerteza da vazdo em
funcdo de “B” situa-se entre 0,30 e 0,60. Conforme nota-se nas equacdes 03 e 04, cuja aplicacdo resultou no
preenchimentoda Tabela 3, o valor de “B” afeta os resultados calculados do fator de velocidade de aproximacao
(Ev) e fator de expansdo insentropica (€). A Tabela 3 destaca os resultados das vazGes calculadasem que
participam coeficientes de escoamento ou de descarga (C) e de vazao (K). Tais coeficientes se relacionam com
o perfil de velocidade e perda de carga mencionada por SENAI-ES (1999) como decorréncia de atrito entre
o fluido e a parede interna, além da mudanca de pressao e velocidade motivado pela existéncia de curva,
obstaculo ou outra situagao correlata. Estes parametros discutidos também por Munson; Young ; Okiishi
(2004) sdo basicos para a determinacdo da vazao.

No Grafico 1 encontra-se algumas das caracteristicas de coeficientes, da placa e do fluxo de ar que participam
nos cdlculos da vazao.
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Grafico 1 — Comparacgdo entre a razdo entre os diametros da placa e o fator de velocidade de aproximagio

4173

0,4019

Fonte: Os autores (2016).

Observa-se no Grafico 1 que a proporgao entre os didmetros de cada placa sinaliza o comportamento do
perfil de velocidade, o que determina o nivel de pressao diferencial para a formagao da vazado do fluxo.

3.2 Calibragao das placas e gasometro seco

Na calibracdo da placa pré-existente (original) e do gasémetro seco nas 06 (seis) faixasde pressdo na linha
de corrente (AH de 10, 25, 40, 50, 75 e 100 mmHZO) com o uso do ‘wettest’, foram observadas as medicdes
e comportamentos diferentes, porventura despertasse atencdo, bem como temperaturas na entrada e saida
do gasdmetro, pressdao atmosférica, tomadas de pressdo da bomba e pressao diferencial. Estes dados foram
considerados no preenchimento do formulario de ensaio, conforme Anexo A para os calculos de vazado e
analises dos desvios. Comparativamente, as mesmas faixas de pressao diferencial em cada placa, favoreceram
ao tipo de resposta medida em L/min, em um mesmo patamar. O Grafico 2 ilustraesta discussao.

Grafico 2 — Capacidade de cada orificio obtido na calibracao do gasémetro

35 50
E— AH (10)
30 48 — NH (25)
25 46 AH {40)
20 44 _, === pH (50)
E i
E =]
joar, £ i
i 428 AH (75)
10.4 10.4 10.6 1.3 AH {100}
10 40
=== = Faixa AH [em
| | o torno de 40
5 | 38 mmH20}
J i
0 ' 36

Placa O Placa 1 Placa 2 Placa 3

Fonte: Os autores (2016).
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No Grafico 2 destacam-se os resultados por faixa de AH (em mmH_O) para cada placa de orificio. Sugere-se
como alternativa para menor frequéncia de giros dos tambores do painel do gasémetro, apds a calibragao,
considerarum fcm em rotinas de uso do gasdmetro equivalente a uma média em torno de 17,0 L/min,
adequado para atender as normas de amostragem de muitos poluente de saidas de chaminés, por exemplo,
de material particulado. Tal prerrogativa tecnicamente pode ser satisfatéria para a demanda como critério
de planejamento de amostragem de chaminé onde a vazao média possa ser compensada com a duragdo de
coleta em conformidade com as normas correspondentes aplicaveis. Esta discussao pode ser reforgada se for
utilizado nimero maior de amostras no experimento, ja quenas amostras deste estudo as vazdes aplicaveis a
pressdo de 10 a 40 mmH,O se apresentam sem desvios significativos.

Todas as placas, mesmo calibradas em apenas 3 faixas de pressao diferencial contaram com laudo. Como
formalizacdo de calibracdo, segue como exemplo no Anexo A o Relatdrio de Ensaio da Placa 0 (original).

4. Consideragodes Finais

Entre os critérios estudados se destacaram a avaliacdo da vazdo que consistiu da comparacao de diferentes
placas de orificio formadoras de pressao diferencial. Nesta avaliacdo, os parametros dimensionais das placas
foram usados em equacdes para obtencdo de médias de vazdo tedrica e, posteriormente, comparadas com
aquelas efetivamente medidas nos orificios em regime de calibra¢do, considerando os volumes passados
pelo gasometro seco e umido (‘wettest’). Nao foram estudadas as interferéncias de fatores especificos, tais
como incerteza de calculos sobre as imperfeicdes fisicas e de outras geometrias nado listadas nesta pesquisa.

Sobre densidade do ar e coeficientes de expansao foram adotados valores de referéncia da literatura. Nao
se investigou causas de erros de medi¢do de didmetro médio das Placas 0 e 3. As partes 1 e 2 da AGA Report
N3 formam uma excelente base de pesquisa para novos estudos, pois estas sdo revisadas frequentemente.
Mesmo nas partes de catdlogo que retratam diametros internos de orificio menores que 6,35 mm ainda
faltam estudos mais aprofundados.

Para a avaliacdo da vida Util do gasometro ndo foram considerados aspectos de qualidade de sua construcdo,
pois foram considerados inclusos nos calculos de incerteza da calibracdo. Contudo, diante do quadro
de resultados com melhor fator de correcdo (Fcm) e média baixa de vazdo (L/min), o orificio de melhor
desempenho foi o da Placa 1.

Para um ganho de sobrevida do gasémetro, considerando a ndo ocorréncia de falha em sua fabricacdo, a nao
apresentacao de erros sistematicos ou desvio ndo sinalizado em calibragdo cuja prerrogativa seja a utilizagdo
de faixas de AH maiores que 40 mmH,O e que, também, a placa de orificio fabricada escolhida apresente
menor perda de carga possivel respeitando as tolerancias de 3, espera-se com base na amostra avaliada um
melhor enquadramento do Fcm, favorecendo a preservagao ou ampliacdo da vida util do gasémetro, com
menor incerteza.

Sugere-se como pesquisa futura, para verificacdo mais aprofundada da sobrevida do gasémetro, estudos
com o cruzamento das amostras com outros gasoOmetros ea verificagdo também do seu comportamento
em campo durante sua efetiva utilizacdo, quantificandoa manutencdo de itens que fazem parte do trem de
amostragem.
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APENDICE A - Calibrac3o de Orificiose Gasdmetro: Relatério de Ensaio (Placa original — PLO-007-163/06)
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Tecnologla, Metrologia € Meio Ambiente
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Servigo solcitado Ensaio i c._uih:aq&:ouh gastmalio seco e placa de onficio Ensaio complelo

Descrigio do equipamento / componentes ensalados
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VI - ANALISE DA IMPLANTAGAO DE METODOLOGIA DE CONTROLE NA GESTAO DE
COMBUSTIVEIS EM UMA EMPRESA DE AUTOMAGAO, COM FOCO NA REDUGAO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS

Gabriel T. Maciel Dias, Kelly Cristina S. Rocha, Thulio Nogueira Dias®, Jocilene Ferreira da Costa®

(1X SIMPOSIO DE MEIO AMBIENTE, UFV, 2016)

1. Introdugao

Os problemas ambientais tém sido crescentes nas Ultimas décadas e estdo diretamente relacionados as a¢oes
antropicas. Nesse cenadrio, tanto os governantes quanto a populagdo notaram, por meio dos movimentos
politicos, sociais e ambientais, desde a década de 1970, a necessidade das empresas comecarem a exercer
papéis distintos no cenario social.

Considera-se essencial observar todos os aspectos para o desenvolvimento sustentavel, com a prerrogativa
de protecdo ao meio ambiente, pensado como uma estratégia na busca da harmonizacao da industrializacdo,
inseridas nos limites que a natureza determina. Partindo desse fundamento, tende-se a uma busca por
alternativas de aproximacdo entre desenvolvimento e preservacao ambiental, nas quais as empresas tentam
conciliar objetivo econdmico e social, visando a melhoria do processo e consequentemente a sustentabilidade
ambiental.

A automacdo dos postos garante o fornecimento de combustiveis de forma supostamente mais segura,
visando controlar o abastecimento de diesel das locomotivas, no intuito de se evitar perdas e desvios. Assim,
torna-se possivel fazer a gestdo de combustiveis por meio de uso de ferramentas gerenciais e/ou dispositivos
simples, como por exemplo, o uso de bocais de engate rapido e da automacao da bomba de abastecimento.

Diante do exposto, a presente pesquisa analisou como a implementacdo deste sistema de gestdo de
abastecimento de locomotivas impacta econémica e ambientalmente a empresa estudada, com o nome
ficticio de Omega Automacdes. Para tal realizac3o, elaborou-se um estudo de caso com as situacdes do dia-
a-dia da empresa.

20 Discentes do curso de Engenharia de Produgdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
21 Docente dos cursos de Engenharia de Agrinensura, Civil e Produgdo da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais.
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2. Materiais e métodos

Analisou-se a viabilidade de implantacdao do sistema, destacando os ganhos e perdas provenientes da
automacdo no sistema de abastecimento das locomotivas. Foram sugeridas melhorias para o sistema, a fim
de contribuir para o desenvolvimento do processo.

Uma empresa cliente da Omega Automacao, denominada “Cliente C”, apresentou perdas significativas em
seu processo de abastecimento de combustivel no ramo ferrovidrio. Essa perda foi decorrente principalmente
dos derrames ocasionados pelo processo manual de abastecimento.

Foram estudadas as principais causas destes derrames e apresentados os resultados, comparando o antes e
o depois da adogdo do processo automatizado.

As atividades realizadas no gerenciamento dos abastecimentos sao divididas em: recebimento de combustivel
em vagodes ou caminhdes, armazenamento de combustivel e emissao de relatérios.

O combustivel chega até a empresa por meio de caminhdes ou vagdes. Uma amostra do lote é retirada para
analise de temperatura, densidade e visual da pureza, coloragdo e particulado no combustivel. Esta amostra
é enviada para o laboratério.

Para validacdo do recebimento da carga, o operador realiza a medicdo da temperatura do combustivel ainda
no veiculo, checagem da integridade dos lacres de seguranca e conferéncia dos dados da nota fiscal.

O combustivel é acomodado nos tanques de estoque e a quantidade recebida é validada ao final do processo.
Apdbs o recebimento, o combustivel armazenado é verificado periodicamente, levando em consideracao
o volume do estoque, os limites de seguranca e a presenca de agua. A temperatura do combustivel e do
ambiente sdo medidas no inicio e fim de cada abastecimento.

Para realizacdo do teste, uma amostra é coletada pela tubula¢do de saida do caminhdo tanque, diretamente
em uma proveta limpa e seca. Esta proveta é colocada no interior de um balde e a valvula de saida da
tubulacdo é aberta cuidadosamente.

A proveta a ser utilizada é lavada com um pouco de produto a ser testado e deve ser descartada no balde.
Uma amostra de cerca de 500 ml do produto é transferida para a proveta.

A inspecdo visual é realizada observando o produto contra a luz e verificando seu aspecto. Em seguida,
a amostra é agitada de forma circular até que se forme um redemoinho. Neste momento é observada a
presenca de particulas contaminantes (impurezas) e/ou dgua no fundo do recipiente. Com a mesma amostra
¢ realizada a verificacdo da massa especifica do combustivel.

O sistema gera automaticamente relatérios a cada abastecimento realizado. Além disso, podem ser emitidos
relatérios gerenciais de:

e Movimentagdo de combustiveis em cada posto;
e Resultados dos exames de analise do combustivel;

e Verificacdo de presenca de agua;
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e Quantitativo de veiculos descarregados no més por base;
e Veiculos abastecidos por més, por base;

e Qutros relatérios pré-configurados.

Todo processo de gerenciamento é observado e acompanhado eletronicamente por um funcionario da
empresa. Em caso de falha em quaisquer das etapas acima, os procedimentos sdo suspensos e procura-se
solucionar o ocorrido com maior eficiéncia e rapidez possivel.

Descrigdo do sistema de Automagdo SAF

O Sistema de Automacgdo denominado SAF é um sistema de controle de todas as movimentacdes de
combustiveis, desde o recebimento do produto até o abastecimento, passando pelo controle de estoque.

O Sistema de Gerenciamento de Combustiveis consiste de um console modular, dotado de recursos
avancados. Permite o acompanhamento detalhado de toda a movimentacdao de combustiveis, registrando e
armazenando dados para o controle gerencial de todas as operagdes. Dessa forma, trata-se de um sistema
totalmente rastredvel.

O SAF possui um software que realiza a identificacdo automatica das locomotivas e monitora o bocal de
engate rapido durante o abastecimento. O volume abastecido é mensurado, cessando a saida do combustivel
ao atingir o nivel maximo do reservatério. As tentativas de violagdo sdo registradas através do bocal do
tanque.

Para que se inicie a operacao, basta acoplar o cabo espiralado ao conector da locomotiva, posicionando junto
ao tanque.

Em seguida, o bico de abastecimento deve ser acoplado ao bocal de engate rdpido. Ao acoplar a tomada, o
sensor de overfill é lido pelo sistema, que verifica se ele esta integro e se o tanque esta cheio ou nao.

O sensor de overfill, instalado no tanque da locomotiva informa ao sistema o momento em que o tanque
atinge o nivel cheio para o desarme automatico do abastecimento.

Pela tomada, o sistema também se conecta a um dispositivo embarcado que informa a identificacdo da
locomotiva e transmite os possiveis registros de tentativa de violacdo do bocal de engate rapido ocorridos no
trajeto. No bocal de engate rdpido do tanque da locomotiva estd localizado o sensor TAG_X. Este pequeno
dispositivo contém a identificacdo da locomotiva que é lida pelo sensor TAG_Y.

Apds acoplar o bico ao bocal de engate rdpido do tanque e ligar o TAG_Y, ele passa a transmitir a identificacao
para o terminal que controla a bomba e comanda os abastecimentos, chamado TCA (Terminal Controlador de
Abastecimento). Apods as verificacdes da identificacdo na base de dados e do estado do sensor de overfill, o
sistema libera o abastecimento da locomotiva. Se durante a operacdo o bico é desacoplado do engate rapido
do tanque, a comunicacdo do TAG_X com o TAG_Y se perde e o TCA bloqueia o abastecimento.

Quando o combustivel atinge um nivel cheio do tanque o sensor de overfill é acionado e o sistema encerra
o abastecimento. Os registros sdo salvos no sistema do posto e também enviado ao datacenter, de onde
poderdo ser acessados os relatérios. Além dos abastecimentos, o sistema também controla o recebimento
de combustivel através de sua integracdao com o kit de descarga, medindo os niveis de produto. Através
de sondas medidoras, o sistema rastreia todo processo com registros automatico dos dados, permitindo
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o controle integrado e altamente eficiente de multiplos postos. Além disso, sdo emitidos relatérios para
facilitar e ajudar no gerenciamento dos postos[2].

Identifica¢do e andlise das potenciais falhas

Com o sistema de automacao, todo processo de abastecimento das locomotivas é fiscalizado. A menor falha
é imediatamente captada pelos operadores, pois o sistema oferece as informacées referentes a falha, tais
como quando e qual situacdo esta em anomalia.

De acordo com a falha apresentada, o operador deverd seguir com as instrucées contidas no campo “A¢ao”,
o abastecimento é finalizado automaticamente apds o acionamento do sensor de nivel (overfill). Nasdemais
situacOes, o abastecimento passa a ser manual e a finalizacdo do abastecimento ocorre pelo operador
do posto. O sensor de overfill apresenta falha, o abastecimento da locomotiva somente ocorrerd com a
autorizacdo do supervisor. Essa medida se faz necessaria devido ao extremo risco de um derrame proveniente
de uma falha do monitoramento do sensor.

Identifica¢do dos custos com as perdas de combustiveis

Independentemente das causas das perdas de combustiveis, fatalmente havera custos financeiros. O Grafico 2
mostra um levantamento realizado pela empresa estudada para os casos de derrames e perdas em diferentes
clientes ocorridos no periodo de 2012 até o inicio de 2016.

Observando o grafico, pode-se obter o volume em litros de diesel nos derrames que foram contidos e nao
contidos no periodo estudado.

Dentre estes clientes, optou-se pelo estudo de viabilidade de implantacdo do sistema automatico no Cliente
C, pois apresentava o maior niumero de derrames nao contidos. Como pode ser observado, no ano de 2012, a
empresa registrou aproximadamente 500 litros de combustivel derramado e ndo contidos. No ano seguinte,
foi implantado na empresa o SAF como ferramenta de reducdo dos impactos negativos que o derrame
proporciona ao meio ambiente e dos custos com desperdicio de combustivel.

No ano de 2015, o cliente apresentou um alto indice de derrames, comparado com os demais clientes e
periodos analisados. A justificativa, segundo o coordenador do setor da empresa estudada, é que no periodo
ocorreram falhas operacionais e quebra de regras por parte de funcionarios da empresa.

Grafico 1: Volume total de derrames por cliente
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Pode-se notar com maior nitidez no Grafico 1 o pico ocorrido com o cliente C em 2015, sendo este o Unico
gue apresentou um pico de derrames até a data do ultimo registro. Certifica-se ainda que com a implantacao
do sistema de automacao, conforme acompanhamento de 2012 até meados de 2016, a reducdao com as
perdas foi substancial.

Na ocorréncia de derrames contidos, esse combustivel é armazenado em um bandejamento da area de
abastecimento e laje de descarga.

Apds o recolhimento, os combustiveis passam por um processo de decantacdo, no qual se separa o 6leo da
agua.

No local também é mantido um kit de emergéncia, para eventuais anormalidades. O kit de emergéncia
contém materiais necessdrios para contencao do vazamento, inclusive serragem para espalhar no entorno
do local de abastecimento.

Beneficios da automagédo nos abastecimentos de locomotivas, com foco nas finangas

Na Tabela 1 sdo apresentados o total em litros de combustivel derramado no periodo de 2011 a agosto de
2016 e os custos com perdas de combustivel.

Tabela 1 — Derrame anual e custos com as perdas

Numero | Volume Total Contido N3o Contido | Custo com perdas
Periodo de de combustivel
Derrames (L) (L) (L) (RS)
2011 14 - - - -
2012 6 2.323,0 1.815,0 508,0 RS 6.969,00
2013 5 1.019,6 1.019,6 0,0 RS 3.058,80
2014 5 140,0 140,0 0,0 RS 420,00
2015 3 1.642,0 1.642,0 0,0 RS 4.926,00
2016* 1 40,0 40,0 0,0 RS 120,00

*Valor estimado, tendo como base os valores registrados até setembro/16.

Nota-se que um dos beneficios ocorrido com a automacao do abastecimento foi a diminuicdo dos derrames
e menor custo com essas perdas.

Conforme descrito anteriormente, no ano de 2015 ocorreram falhas por quebras de protocolos. Mesmo

tendo contido todo o combustivel derramado, ainda houve custos devido aos kits ambientais e aos processos
de recuperacdo do combustivel (energia, mdo de obra e testes de qualidade do combustivel).

3. Discussao
Os derrames de combustiveis durante o processo de abastecimento podem provocar danos ambientais ndo

apenas no local do acidente, mas também no seu entorno. Além da contaminacdo de solo, pode contaminar
rios, populacdo, vegetacdo e animais.
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Durante a pesquisa de campo, observou-se que o sistema utilizado pela empresa para contencdao de danos
de derrames é eficaz. Entretanto, podem ser propostas algumas medidas preventivas para evitar futuros
derrames e consequente dano ambiental:

- Impermeabilizacdo do solo no local de trabalho (abastecimento e armazenamento): esta medida visa
eliminar os casos de contaminacdo do solo através de derramamento de combustiveis ou vazamentos que
podem atingir o lencol fredtico ocasionando a contaminagao da vizinhancga através dos poc¢os usados como
fonte de abastecimento de agua pelas pessoas;

- Instalacdo de muretas de contencgao para barrar qualquer vazamento que possa ocorrer;
- Utilizagdo de lampadas especiais nas instalacdes elétricas como forma preventiva de explosdes;
- Restricdo ao acesso as areas de risco através do uso de crachds de liberagao;

- Proibicdo de uso de aparelhos eletrénicos que poderiam gerar faiscas e provocar incéndios e/ou
explosdes;

- Melhoria no sistema através da utilizacdo de sensores de redundancia, conferindo maior seguranca aos
processos;

- Determinacdo e treinamento sobre o fluxo de notificacdo de derrames ao érgdo competente para devida
inspecdo no local, contencdo do dleo, descontaminacado da area.

4. Conclusao

O sistema SAF garante uma melhor estabilidade e seguranca para o abastecimento, devido ao controle
automatizado, reduzindo a probabilidade de erros e falhas em geral. Consequentemente, é possivel ter
rastriabilidade de todo o processo e atender as necessidades para o desenvolvimento e sobrevivencia da
empresa no mercado competitivo.

A implementacdo do sistema de automagdo proporciona considerdveis melhorias no processo de
abastecimento de locomotivas através de ferramentas gerenciais e dispositivos simples. Estas melhorias
refletem na minimizacdo dos impactos ambientais e consequentemente nos impactos financeiros.
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VIl - POTENCIALIZAGCAO DAS FERRAMENTAS PREVENTIVAS PARA A MELHORIA DA
MATURIDADE EM SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Alexandre Mota Corréa; Ana Paula Moreira dos Santos; Lucio dos Santos Santos; Thayse Cristina da Silva
Bento; Daniela Scarpa da Silva Costa

(16° CONIC-SEMESP — ANAIS — 16 CONGRESSO NACIONAL DE INICIAGAO CINTIFICA)

1. Introdugao

Com a necessidade de preservar a integridade fisica e o bem-estar de seus funciondrios, as grandes empresas
atravessam uma fase de muitas mudancas no sistema de gestdo SST, e € comum integrarem as praticas de SST
ao processo, seja através de mudancas continuas no comportamento das pessoas, formacado profissional e
implantagdo de algumas ferramentas de SST eficazes. Com isto, as organizagdes conseguem reduzir o nimero
de acidentes do trabalho, manter a integridade fisica dos funciondrios, evitar ou reduzir a quantidade de
doencas ocupacionais e ainda melhorar a sua imagem diante de um mercado, que cobra cada vez mais uma
gestdo de SST através de licitacGes e auditorias internas e externas.

1.1 Objetivo Geral

Identificar a maturidade dos funcionarios da geréncia de recursos minerais ferrosos quanto aos aspectos de
SST e evolucdo dos registros das ferramentas de SST, que podem favorecer para um ambiente de trabalho
mais seguro.

2. Seguranga do Trabalho

Acidente do Trabalho

A Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991 define acidente do Trabalho sendo aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigco da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

A exposicdo do funcionadrio ao risco sem medida de controle pode provocar acidente de trabalho, no entanto
estes devem ser controlados e tratados de maneira preventiva, através do planejamento, organiza¢do e
avaliacdo, nenhum acidente acontece por acaso, sendo grande parte consequéncia de falhas na gestao pela
seguranca e saude aplicada.

Segundo Oliveira (2002), dos acidentes estudados e analisados, grande parte estdo relacionados ao erro

humano. Muitos trabalhadores morrem ou sdao mutilados em ocorréncias de acidentes do trabalho, que vao
desde a ma condicdo de trabalho até os comportamentos inadequados dos trabalhadores.
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Figura 1- Curva de Bradley da Dupont
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Fonte: DUPONT (2009)

Seguem explanagdes das fases da cultura organizacional apresentadas pela figura 1:

e Passividade: esse estagio SST nao faz parte do processo, as pessoas ndo assumem responsabilidades,
considera-se mais questao de sorte do que gerenciamento e o acidente de trabalho sao considerados normais,
ou seja, o pensamento dos envolvidos é que acidentes acontecem.

e Dependéncia: nesse estagio, as pessoas enxergam SST como regras e procedimentos que devem ser
seguidos, sendo que estes foram elaborados por qualquer um. As perdas jd comecam a ser reduzidas e a atitude
dos funcionarios ja depende de acdes determinadas pela lideranca, ou seja, SST torna-se responsabilidades
dos gerentes e do SESMT que acreditam que se todos os funciondrios seguirem as regras e procedimentos o
acidentes serdo evitados.

¢ Independéncia: nessa etapa, existe uma preocupacao individual por parte do funcionario em cuidar de
si, evitando o acidente, porém acham que SST é de responsabilidade de cada um. Nessa etapa, as perdas sao
controladas.

¢ Interdependéncia: nessa fase, o estagio SST ja esta inserido no processo, as perdas sao sustentdveis e
os empregados agem em prol do coletivo, a fim de manter o ambiente de trabalho mais seguro. As pessoas
assumem os riscos e acham que somente com a participacdo de todo o grupo sera possivel ter auséncia de
lesdes.

Dialogo Comportamental

O didlogo comportamental é uma ferramenta em que existe uma conversa entre o executante de uma
determinada atividade e uma pessoa que deseja verificar, orientar ou ajudar o executante a tornar a sua
atividade mais segura, afim de evitar que este se machuque ou que venha ter uma doencga ocupacional no
futuro. Através desta conversa torna-se possivel a mudanga do comportamento de uma pessoa, passando a
ser seguro e através deste torna-se o ambiente de trabalho mais seguro.
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3. Metodologia

A pesquisa foi realizada na geréncia de recursos minerais ferrosos da empresa Vale S/A, que tem como
atividade principal o modelamento geoldgico, localizada na mina de aguas claras, no municipio de Nova
Lima, Minas Gerais.

Fundamentou-se nas normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e os resultados
foram obtidos através de entrevistas nao estruturadas, analises de documentos dos programas da geréncia
e na aplicacdo de questionario direcionado aos funciondrios, onde 21 dos 36 funcionarios responderam
somando-se um total de 58,3% do efetivo.

4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Os resultados apresentados desta pesquisa foram obtidos através de entrevista ndo estruturada, coleta de
dados dos programasde SST e aplicagao de questionario direcionado aos funcionarios da geréncia de recursos
minerais ferrosos,

Nivel de maturidade em SST dos funciondrios, através de questiondrios

Figura 02 — Contexto Dos Acidentes De Trabalho

Passividade Dependéncia Independéncia Interdependéncia
Os acidentes de trabalho em sua area

ocorrem em qual contexto?

Fonte: Os autores, 2016.

No que diz respeito aos acidentes de trabalho identificou-se que nenhum dos funcionarios enxerga a area no
estagio de passividade, isto quer dizer que os acidentes nao fazem parte da rotina. 38% consideram a area no
estagio de dependéncia, ou seja, os acidentes podem ser evitados desde que todos sigam os procedimentos
vigentes. 52% percebem a drea no estdgio independente, isto quer dizer que cada um estd fazendo a sua
parte e por isto os acidentes sdo evitados. Enquanto 10% enxergam a drea no estdgio de interdependéncia,
quer dizer que para estes existe o cuidado genuino na area, onde SST é responsabilidade de todos.

Sugere-se realizar andlise de abrangéncia com certa periodicidade para o aprendizado organizacional, ou
seja, analisar as causas dos acidentes que aconteceram em outras dreas com atividades semelhantes a da
geréncia de recursos minerais ferrosos, e propor a¢cdes ou medidas de controle que sejam eficazes, a fim de
que ndo venham futuramente ter ocorréncias similares.

Figura 03 — Comprometimento da Lideranca em Relagdo a Saude e Seguranga

Como vocé percebe o Passividade Dependéncia Independéncia Interdependéncia

comprometimento da lideranca em
relacdo a satde e seguranga?

Fonte: Os autores, 2016.
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Nenhum dos funciondrios que responderam ao questionario tem uma visdao de que a gerente da area estd
em um estagio de passividade. 14 % consideram no estagio de dependéncia, o que significa dizer que para
estes funcionarios a lider coloca os procedimentos e regras como imposi¢ao. 52% consideram a gerente em
um estagio de independéncia, ou seja, acham que ela tem uma preocupacao individual com cada empregado
e com isto as perdas em SST sdo controladas. Ja 33% consideram a gerente no estagio mais elevado em
maturidade de SST que é a interdependéncia, onde ela preocupa com a seguranca de todos ao mesmo
tempo.

Em entrevista com a gerente foi possivel perceber a preocupacado dela com seus liderados, uma vez que ela
entende que os acidentes podem ser evitados, foi possivel perceber ainda que a gerentebusca controlar os
riscos a qual sua equipe esta exposta.

Figura 04 - Reconhecimento para Bom Desempenho em Satide e Seguranca

O reconhecimento para um bom Passividade Dependéncia Independéncia Interdependéncia
desempenho em satde e seguranga esta
P
em qual contexto ? 299

Fonte: Os autores, 2016.

Quanto ao reconhecimento para os funcionarios que se destacam em SST foi possivel observar que nenhum
dos funcionarios que responderam ao questionario considera a area em um estagio de passividade. 29%
consideram o reconhecimento em um estagio de dependéncia, ou seja, os empregados sao reconhecidos
pela gerente e equipe de seguranga. Para 48% o reconhecimento esta no estagio de independéncia, isto €,
para ser reconhecido o empregado precisa se destacar individualmente. 24% consideram em um estagio de
interdependéncia, o que quer dizer que o reconhecimento existe para toda a equipe.

Para melhorar o nivel de maturidade em SST da equipe serd necessaria uma revisdao do programa de
reconhecimento explorando ainda mais as ferramentas ja existentes e divulgacdo do mesmo para toda a
equipe.

Figura 05 — Responsabilidade Diante de Um Desvio Comportamental

Se vocé perceber um desvio Passividade Dependéncia Independéncia Interdependéncia
comportamental de um colega de

trabalho, como vocé enxerga a sua
responsabilidade?

Fonte: Os autores, 2016.

Nenhum dos funciondrios que responderam ao questiondrio se enxerga no estagio de passividade quando
percebe um desvio comportamental do colega, 14% enxergam em um estagio de dependéncia, ou seja,
entendem que o desvio deve ser tratado pela gerente e/ou equipe de seguranca. 48% em um estagio de
independéncia, noentantoacham que cadaum devefazerasuaparte.38% emum estagiodeinterdependéncia,
o que implica dizer que iriam alertar sobre o desvio constatado. Nesta pergunta especifica os funciondrios
fazem uma andlise de si préprio.
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Figura 06 — Resultado Geral Quanto a Maturidade de SST

Passividade Dependéncia Independéncia Interdependéncia
Resultado Geral Quanto a Maturidade

de SST

Fonte: Os autores, 2016.

Em um contexto geral, os funciondrios da geréncia de recursos minerais ferrosos enxergam a geréncia da
seguinte forma: 0% no estagio de passividade, 30% dependéncia, 50% independéncia e 20% Interdependéncia.

Conforme o resultado do questiondrio, pode-se afirmar que a geréncia de recursosminerais ferrosos se
encontra em um nivel de maturidade independente, onde as perdas sao controladas e cada empregado ja
faz a sua parte. Para se melhorar ainda mais este nivel aconselha-se seguir as sugestdes citadas nas analises
anteriores e implementar outras medidas preventivasconforme a necessidade da area.

Evolugdo quanto ao nimero de registro de didlogos comportamentais em 2013, 2014 e 2015

Grafico 01 -Quantidade de Didlogos Comportamentais Registrados

2013 2014 2015

Fonte: Os autores, 2016.

A guantidade de registros em 2013 explica-se pelo fato de que os treinamentos foram iniciados no segundo
semestre e, para aplicagdao da ferramenta, é necessario o treinamento. Jd no ano de 2014 houve uma evolugdo
muito boa em relacdo ao ano anterior, com o bom desempenho apresentado em 2014 a expectativa erade
gue em 2015 a quantidade de registros fosse ainda maior, no entanto houve uma queda, que levou a gerente
definir um cronograma para alavancar a quantidade de registros em 2016, com o intuito de ter numeros
melhores do que no ano de 2014.

Engajamento dos funciondrios quanto aos registros dos didlogos comportamentais através de andlise dos
dados coletados nos anos de 2013, 2014 e 2015

Grafico 02 — Engajamento quanto a realizagdo de didlogos comportamentais

2013 2014 2015
Fonte: Os autores, 2016.

Em 2013, o engajamento da equipe da geréncia de recursos minerais ferrosos foi 26% isto significa que
poucos funcionarios da drea aplicaram e registrarama ferramenta didlogo comportamental, isto se deve aos
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treinamentos serem realizados no segundo semestre. Ja em 2014 houve uma pequena evolugao para 32%
funciondrios que aplicaram o didlogo comportamental. Em 2015 houve uma queda no engajamento, ou seja,
menos pessoas aplicaram a ferramenta, no entanto a participagao da equipe foi de apenas 14%.

Com base neste engajamento é possivel afirmar que a equipe ainda ndo assimilou o projeto, ou seja, nao
aderiu na pratica a implantacdao da ferramenta do didlogo comportamental, sendo que esta é fundamental
para se alcancar um estagio interdependente, onde se pratica o cuidado genuino constantemente em prol de
um ambiente mais seguro. No cronograma citado anteriormente para aplicacao de didlogos comportamentais
a gerente definiu que todos os funciondrios tivessem participacao, sendo assim o engajamento proposto
para o ano de 2016 sera a participagdo de 100% da equipe.

Frequéncia de participa¢éio em DSS dos funciondrios através de andlise dos dados coletados nos anos de
2013, 2014 e 2015

Grafico 03 - Frequéncia de participagao em didlogo de salide e seguranga

2013 2014 2015
Fonte: Os autores, 2016.

Quanto a frequéncia de participagao em DSS, constatou-se que durante o ano de 2013 obteve-se 85% das
assinaturas de participacao nos didlogos, isto quer dizer que apenas 15% dos campos ficaram sem assinar,
ou foram justificados a auséncia do funcionario. Em 2014 foi possivel perceber uma evolugdao em relagdo ao
ano anterior, sendo 89% das assinaturas e esta evolugdao continuou no ano de 2015 desta vez com 92% das
assinaturas.

Foi constatado em algumas listas de presenca que a maioria das justificativas de auséncia nos DSSs em 2013
teve como causa as reunides que acontecem na maioria das vezes aconteciam no meio da semana. No ano
de 2014 e 2015 a quantidade de justificativa com reunides diminuiram consideravelmente, podendo ser
justificado pela alteracdo do dia de realizacao dos DSSs de quarta para sexta-feira.

4. Consideragoes Finais

Através dos dados analisados e dos resultados encontrados na pesquisa, ficou evidenciado que SST ja esta
inserido ao processo da geréncia, embora alguns aspectos precisam ser melhorados, para se atingir uma
cultura interdependente. Foi possivel perceber ainda que a lideranca esta engajada ao projeto e cobra este
engajamento de toda a equipe através de incentivo, reconhecimento para os empregados que se destacam
em SST e com exemplos do dia a dia, com isto a evolucdo da equipe quanto a maturidade em SST pode ser
alcancada de uma forma mais rapida e natural.

Finalizando esta pesquisa, pode-se afirmar que as fermentas comportamentais sdo fundamentais para a

prevencdo de SST e sensibilizacdo dos funcionarios para aplicacdo de praticas seguras durante suas jornadas
de trabalho.
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Como sugestao para trabalhos futuros e considerando que cada organizagdo apresenta particularidades, os
autores sugerem que o modelo de pesquisa por eles desenvolvidos seja estudado e aprimorado, com a
finalidade de ser aplicado em outras organizacdes, por outros grupos académicos em formacao, para cada
vez mais divulgar a informacao, sensibilizar e motivar todos os envolvidos, mostrando a importancia das
guestdes relacionadas a SST.
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VIII- RESENHA DO LIVRO CERTIFICACAO E GOVERNANCA AMBIENTAL CORPORATIVA:
INSTRUMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Inara de Pinho Nascimento Vidigal (Docente da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais)

O uso das praticas de governanca ambiental pode ser aplicado
a qualquer ramo da engenharia e demais atividades produtivas,
pois além de agregar valor ao produto ou servico, também
Inara de Pinho Nascimento Vidigal contribui para que a organizacdo se antecipeas exigéncias
juridicas e de mercado, reduzindo o consumo de recursos
ambientais e, consequentemente, os custos ambientais da sua
producdo.

CERTIFICACAO

E GOVER NANGA Partindo dessa premissa, foi feita uma analise da economia verde
AM BI E NTAL e dos principios constitucionais que norteiam o meio ambiente

ecologicamente equilibrado, os quais servem de base para a
CORPO RAT'VA discussdo que envolve sustentabilidade e competitividade nas

empresas.

Instrumentos para o Desenvolvimento Sustentavel

O que é a governanga ambiental corporativa? Ha um capitulo
dedicado ao tema expondo a influéncia dos stakeholders
na gestao empresarial, aduzindo a gestdao ambiental como
parte do processo de governanga corporativa e o papel da
responsabilidade social.

Como acontece a certificacio ambiental no Brasil, nos Estados Unidos, nos paises da Europa, na india e na
China? Essa abordagem foi feita no quarto capitulo, expondo também a evolugao da rotulagem ambiental no
mundo e os procedimentos da auditoria ambiental.

O livro traz ainda um estudo de caso, no qual é analisado o Programa de Certificagdo em Sustentabilidade
Ambiental de Belo Horizonte como politica publica indutora as melhores praticas ambientais. Foi realizada
pesquisa de campo com dez empresas de diferentes segmentos de atividade, localizadas no mesmo Municipio.

A obra é relevante face a escassez de pesquisas sobre o tema e por produzir conhecimento e informagdes
sistematizadas que promovem uma interface entre o Direito Ambiental e a Gestdo Ambiental das empresas,
voltadas ao desenvolvimento sustentdvel em todas as suas acepg¢des: econdmica, social e ambiental.

Este livro pode ser utilizado como fonte auxiliar para as disciplinas Direito Ambiental, Gestao Ambiental,
Auditoria Ambiental, Economia Ambiental, Administracdo de Empresas e Administracdo Publica. Leitura
relevante para engenheiros, empresarios, gestores publicos e profissionais no exercicio de fun¢des gerenciais
tanto no setor privado quanto publico.
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